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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbud Aage Holms Vej

Hovedadresse Aage Holms Vej 8
9800 Hjerring

Kontaktoplysninger TIf.: 23367133
E-mail: kisla@hjoerring.dk
Hjemmeside: https://hjoerring.dk/borger/handicap-og-socialpsykiatri/voksne-med-handicap/botil
bud-for-udviklingshaemmede/aage-holms-vej

Tilbudsleder Kirsten Sonja Larsen

CVR-nr. 29189382

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Pladseri alt 47

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Susanne Svendsen

Rikke Harritse Hansen

Tilsynsbesog 29-09-2025 15:00, Uanmeldt, Hus 18 A-F
29-09-2025 14:45, Uanmeldt, Hus 16 A-H
29-09-2025 14:30, Uanmeldt, Hus 14 G-R
29-09-2025 14:15, Uanmeldt, Hus 14 A-F
29-09-2025 14:00, Uanmeldt, Hus 12 G-N
29-09-2025 13:30, Uanmeldt, Hus 10 G-H
22-09-2025 13:45, Uanmeldt, Hus 12 A-F
22-09-2025 13:15, Uanmeldt, Hus 10 E-F
22-09-2025 13:00, Uanmeldt, Hus 10 A-D
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Hus 10 A-D Udviklingshaemning 4 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.
Hus 10 E-F  Udviklingshaemning 2 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.
Hus 10 G-H Udviklingshamning 1 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.

Hus 12 A-F  Udviklingshaemning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.

Hus 12 G-N Udviklingshamning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.
Hus 14 A-F  Udviklingshaemning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.
Hus 14 G-R Udviklingshaemning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.

Hus 16 A-H Udviklingshaemning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.

NSO NNNNNN NN NN

O 00 0 oo oo O

Hus 18 A-F  Udviklingshaemning Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Aage Holms Vej samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 ilov om socialtilsyn og dermed delvist besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der
erioverensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet i middel grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens
temaer, idet tilbuddets indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.
Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang
mellem botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad formar at skabe et robust fagmilje, der understgtter malgruppens behov og formalet med
indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets
ledelse i middel grad relevant understetter lgbende kompetenceudvikling.

Tilouddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i lav grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved tilsynet i februar 2025, haft saerlig opmaerksomhed pa tilbuddets arbejde med genopretningsplanen og
borgernes trivsel.

Socialtilsynet har den 22.05.2025 aflagt tilbuddet et uanmeldt besgg, for at falge op pa tilouddets arbejde med
genopretningsplanen.

Socialtilsynet har den 22.09.2025 aflagt tilbuddet et uanmeldt besgg, hvor der har vaeret fokus pa temaet malgruppe, metoder og
resultater, samt tilbuddets arbejde med genopretningsplanen.

Tilsynsrapportens indhold afspejler de forhold, der er konstateret i forbindelse med den seneste tilsynsproces, hvor der er
konstateret udfordringer i forhold til flere af kvalitetsmodellens temaer.Dog observerers det ved det seneste besgg, at der er
kommet mere ro pa tilbuddet og at der er en mere positiv stemning end socialtilsynet tidligere har observeret.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet delvist ever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og
séledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service § 105, stk. 2.

Botilbud Aage Holms vej hari alt:

48 pladser jf. ABL 8 105, stk. 2, med statte efter servicelovens 8 85. Heraf 2 Aflastningspladser jf. ABL § 56
Fordelti 9 huse/afdelinger:

Hus 10 A-D: 4 pladser - Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL 8 105 skt. 2
Hus 10 F: 1 pladser - Aflastningspladser jf. ABL § 56

Hus 10 G-H-E: 3 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2
Hus 12 A-F: 6 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL 8 105 skt. 2
Hus 12 G-N: 6 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2
Hus 14 A-F: 6 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2
Hus 14 G-R: 8 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2
Hus 16 A-H: 8 pladser - Botilbudslignende tilbud, Alimen aldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2
Hus 18 A-F: 6 pladser - Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/Handicapvenlig bolig ABL § 105 skt. 2

Alderen for tilbuddets malgruppe er 18-85 ar.
Tilbuddet er godkendt til at modtage falgende malgruppe:

Udviklingshaemning
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Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilrettet i 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:
Botilbud Aage Holms Vej i middel grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og lering med
henblik pa at understatte og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Tilbuddet i lav grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understotte beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

Tilbuddet i middel grad understgtter, at borgerne er i dagtilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i middel grad samarbejder med eksterne aktgrer

Gennemsnitlig bedommelse 3,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vaegter folgende 6 forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Pa baggrund af stikprgver ved dette og tidligere tilsyn ses ikke at der forekommer mal i forhold til borgernes deltagelse i
uddannelse eller beskaftigelse i alle handleplaner. | bestilling fra visiterende kommune fremkommer der ligeledes ikke mal i
forhold til dette, da dette henset til malgruppen ikke er relevant for alle borgerne i tilbuddet. Tilbuddet opstiller mal i forhold til
den enkelte borgers uddannelse eller beskaeftigelse, hvor dette vil vaere relevant. De borgere, der har forudsaetninger herfor,
inddrages i opstilling af egne mal.

+ Attilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Dette bedemmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere interview af medarbejderne, der beskriver, at de, ndr det vurderes
muligt, forseger at motivere og finde det rigtige dagtilbud til borgerne. Af den indsendte dokumentation fremgar det, at ca.
halvdelen af borgerne er i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud. Desuden fremgar det, at tilbuddet tilbyder nogle af de borgere, der
profiterer af det, tilbud om aktiviteter i botilbuddet, i det omfang den enkelte borger gnsker eller magter det. Dette
aktivitetstilbud er ikke formaliseret.

+ Attilbuddet delvist stotter borgerne i at identificere relevante og opndelige mal .

Dette bedemmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere interview af medarbejderne, hvor de i det omfang borgernes kognitive
evner muligger dette inddrager borgeren. Af tilbuddets indberetninger fremgar det, at malene for indsatsen udarbejdes i
samarbejde mellem borger, veerge og radgiver i myndighed

+ Attilbuddet delvist statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for
uddannelse og beskaftigelse understgttes.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger om, at tilbuddet har fokus pa at understette, at borgerne bliver parate til at
kunne indga i et beskaeftigelses tilbud. Socialtilsynet fik under tilsynet oplysninger om borgere der har fravalgt at komme i
beskaeftigelse og borgere der ikke for nuvaerende har et beskaeftigelses eller aktivitetstilbud.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter.
Dette bedemmes pa baggrund af, at det af tidligere interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse fremgar, at oprettelsen af
aktivitetstilbud pa Lundtoftevej, har betydet at flere borgere har faet et tilbud i umiddelbar naerhed, sd de nemmere kan deltage i
det omfang den enkelte magter det. Der er dog fortsat flere borgere, der ikke har et dagtilbud.

+ Attilbuddet delvist stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer .

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger i oversigten over borgere indskrevet pa tilbuddet, hvor det fremgar, at tilbuddet har
borgere, der har beskaftigelse pa henholdsvis Lundtoftevej, NBV, Vester Thirup og CKU. Ligeledes fremgar det, at der er borgere,
der afventer opstart pa et tilbud.

Andre forhold:

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at det af tilbuddets dokumentation fremgar, at der fortsat er ca. halvdelen af borgerne, der
ikke har et dagtilbud.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgerne i at vaere eller komme i uddannelse,
beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskzftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud.

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
Borgerne delvist er i dagtilbud, beskaftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
« Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

* Anden dataindsamlingsmetode - artikler i lokalaviserne

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdaekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilrettet i 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Aage Holms Veji middel grad har opmarksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i middel grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i middel grad afspejler en abenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i lav grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet arbejder delvist systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, medarbejdere, dagbogsnotater og fremsendte handleplaner ved
tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at tilbuddet pa relevant vis opstiller mal og folger op herpa. Det fremgar, at borgerne
inddrages i at seette egne mal, i det omfang de har forudsaetninger herfor. Der hvor dette ikke er muligt, deltager veerge og
pargrende i malfastsaettelsen. | de fremsendte VUM planer (5 stk) er der primaert fokus pa sundhedsfaglige udfordringer og mal, i
enkelte er der mal for handtering af hverdagen, og vedligeholdelse af feerdigheder. Der ses ikke mal der omhandler sociale
kompetencer.

+ Attilbuddets padagogiske indsats delvist understgtter borgernes sociale kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, tidligere og nuvaerende interview af medarbejdere, telefoninterview
af pargrende og socialtilsynets egne observationer. Det fremgar, at der er borgere, der har et markant hgjt behov for stette, flere
af borgerne har ikke et verbalt sprog, og nogle har kun begraenset verbalt kommunikation, hvorfor borgerne er dybt afhaengige af
etablerede relationer med medarbejderne pa et niveau, hvor deres signaler og kommunikation forstas. Af medarbejdernes
beskrivelser fremgar det, at de motiverer borgerne til at indga i sociale aktiviteter, i det omfang den enkelte har ressourcer til det.
Fra flere kilder beskrives, at der er et hgjt personalegennemstremning, hejt sygefravaer kombineret med rotation af
medarbejderne. Hvilket betyder, at det bliver vanskeligt at opretholde en paedagogisk indsats, der kan understgtte borgernes
sociale kompetencer.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, interview af henholdsvis pargrende og medarbejdere og
socialtilsynets egne observationer. Heraf fremgar det, at det for hovedparten af borgerne handler om at vedligeholde
faeerdigheder. Det fremgar, at medarbejdernes beskrivelse af deres praksis, at benytter deres kendskab til de enkelte borgere til at
motivere dem til at veere deltagende i sma praktiske hverdags opgaver alt efter hvad de kan.

+ Attilbuddet delvist inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt materiale af beskrivelser af aktiviteter, interview med medarbejdere og leder ved
indevaerende samt tidligere tilsyn, hvor det fremgar, at borgerne tilbydes deltagelse i forskellige fritidsaktiviteter, sdsom spinning,
ridning og dans sammen med medarbejderne. Herudover har botilbuddet kabt cykler, hvor medarbejderne kan cykle ture med
borgerne. Der er ogsa lagt vaegt pa, at flere af borgerne deltager i cafe pd NBV en gang om maneden. Til LEV fest i Vra hallen en
gang arligt samt Sglund festival. Borgerne deltager desuden pa ferieture, hvor tilbouddet lejer et sommerhus, hvor der er de
fornedne hjeelpemidler. Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne naesten dagligt er ude at shoppe eller pa en lille gatur. Herudover
deltager borgerne i flere forskellige aktiviteter pa deres hjemmedag, sdsom beseg pa kirkegarden, besgge et kattehjem, i
motionscenter eller sytemmehal. | bedemmelsen indgdr desuden, at nogle af borgerne ikke har forudsaetninger, helbred eller
ressourcer til at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

+ Attilbuddet understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at borgerne har kontakt og samvaer med deres familie
og netvaerk. Det fremgar desuden via observation i tilbuddet, hvor socialtilsynet ved rundvisningen s3, at en af borgerne havde
besog af familiemedlemmer, desuden fremgar det, af interview af de pargrende, at tilbuddet fgr corona var gode til at invitere til
fedselsdage og julehygge. Hvilket de pargrende efterlyser kommer igang igen. De pargrende oplyser endvidere, at tilbuddet er
gode til at aflaese borgernes signaler, i forhold til om borgerne savner de pargrende og at tilbuddet statter borgerne i kontakten.
De pargrende oplyser ogs3, at tilbuddet er gode til at tage initiativ til at besege de parearende sammen med borgerne og at
tilbuddet involverer sig i borgeren og dennes familie. Det bedemmes desuden pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af at
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de prioriterer foraeldresamarbejde og at de gerne stgtter op omkring borgernes kontakt til deres pargrende og at de anser

samarbejdet med de parerende som en vigtig del af deres arbejde.

I interview af de paregrende har flere af dem givet udtryk for, at de pa tvaers af husene ensker en form for parerende rad.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og fglger op herpa.
Tilbuddet delvist opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa.
+ Tilbuddet ikke inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstandighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

« Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne delvist deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelsen er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det ses at:

+ Borgerne har delvis kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker
og behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra: (veelg kilder og metode for dataindsamling - indsaet ikke data)
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelsen af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Aage Holms Veji middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
At borgerne i middel grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilouddet i lav grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilouddet i meget lav grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tiloudsniveau.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa oplysninger om, at tilbouddet har borgere uden for den godkendte
malgruppe. Samt hvor langt ledelsen er kommet med genopretningsplanen.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 2,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og delvist sikrer relevant visitation inden for denne.

Tilouddet har i december 2024 faet eendret og skaerpet deres godkendelse til udelukkende at vaere godkendt til at modtage
borgere med udviklingsheemning. Dog har tilbuddet borgere indskrevet med erhvervet hjerneskade, som tidligere har veeret en
del af deres malgruppe. Dette @nsker de at bibeholde sa leenge pageeldende borger er i tilbuddet. Tilbuddet har dog fortsat
borgere, der ikke er indenfor den godkendte malgruppe, og heller ikke var det fgr selv om tilbuddet tidligere havde en meget
bred malgruppe. Af ledelsens oplysninger fremgar det, at der arbejdes pa at finde egnede tilbud til disse borgere. Ved dette besag
blev det oplyst, at det traeekker ud, hvorfor borgerne fortsat bor pa tilbuddet men indsatsen bliver varetaget af eksterne
medarbejdere. Af interviewene af medarbejderne i husene fremgar det det dog, at disse borgere fortsat fylder og har negativ
betydning for de gvrige borgers trivsel.

Det vurderes, at tilbuddet fgr andringen af godkendelsen, gennem en laengere periode, ikke har sikret en relevant visitation, idet
der har manglet sammenhang mellem den indsats tilbuddet tilbyder og den enkelte borgers behov. Af medarbejdernes tidligere
(foraret 2025) oplysninger fremgar det fortsat, at tilbuddet har borgere med komplekse problematikker, der ligger udenfor
godkendelsen. Medarbejderne oplyser, at de ikke har de faglige kompetencer, der er ngdvendige. Dette har ledelsen erkendt, og
der er sat eksterne medarbejderne pa i de bergrte huse, da de manglende kompetencer medferer mistrivsel for den enkelte
borger og den samlede gruppe af borgere og for medarbejderne. Ved dette tilsyn oplyser ledelsen at der nu er nogenlunde ro pa i
et af husene.

| forbindelse med dette og tidligere tilsyn (foraret 2025) er socialtilsynets fokus at fglge op pa hvor langt tilouddet er kommet med
implementeringen af den genopretningsplan som socialtilsynet blev praesenteret for i efteraret 2024. Af genopretningsplanen og
interview af den nye ledelse fremgar det, at de har beskrevet malgrupperne i de enkelte huse, med henblik pa at
sammensatningen i husene skal veere mere homogene, for at fa skabt tryghed for borgere og medarbejdere. Men ogsa pa at fa
de enkelte borgeres bevillinger til at passe med de ydelser borgerne modtager. De pargrende oplyser, at det sveert at
gennemskue hvilken ydelse den enkelte er bevilliget, fx er det uklart hvad 1:1 stette betyder i praksis. Af tilbuddets redeggrelse
fremgar det, at de bevilligede ydelser leveres i bopakker med et timespand, der kan daekke borgernes behov. Af redeggrelsen
fremgar det, at dette timespaend kan vaere mellem 5 og 95 timer pr. uge. Derudover kan borgere, der ikke er i malgruppen for et
aktivitets- og samveerstilbud, eller ikke gnsker dette, fa bevilliget en dagpakke. Ifl. redeggrelsen opererer man med 2 pakker:
dagpakke 1 (1 - 7 timer om ugen), der tildeles borgere, der kan modtage kollektiv stgtte og ikke er afhaengig af personalestgtte 1:1
- Dagpakke 2 (op til 30 timer pr. uge) tildeles borgere, der har behov for 1:1 stette - omfanget af stgttebehovet beror pa en
konkret og individuel vurdering. Af interview af pargrenderadet fremgar det, af deres oplysninger, at der ikke altid er nok kendte
medarbejdere tilstede, der har tilstraekkeligt kendskab til borgernes problematikker, der kender til borgernes kommunikation og
som kan give borgerne den stette, de har behov for og som de pargrende mener, borgerne er bevilliget. Desuden fremgar det, at
de borgere der har dagtilbud pa AAh, ikke er struktureret, sa det opleves som et dagtilbud.

Stotten til den enkelte borger er beskrevet i besggsplaner. Socialtilsynet har tidliger (fordret 2025) modtaget 2 af disse planer.
Begge planer er beskrevet helt ned i detaljen opdelt i tidsintervaller - det er socialtilsynets vurdering, at de fremsendte
besggsplaner er uoverskuelige, og det kraever meget tid at fa et overblik over, hvad opgaven er hos den enkelte borger.

For at konstatere og observere hvordan forholdene er pt. i de enkelte huse, valgte socialtilsynet at komme uanmeldt og besage
alle husene, for at kontrollere stemningen og personaledakningen pa en tilfzeldig dag. Samt hgre medarbejderne om hvad der
fylder hos dem. Pa denne rundtur blev det observeret, at der var en rolig stemning i alle huse, og at der var kendte medarbejdere
tilstede. Besgget blev aflagt forst pa eftermiddagen.

hus 18: 2 medarbejdere - 4 borgere hjemme. Medarbejderne oplyser, at de mdske er 3 medarbejdere pa i aften. De oplyser, at de er
optaget af vagtplanleegningen som de ikke oplever er optimal. ift. anskevagtplaner, er der for mange ubekendte. De har selv lavet et
forslag til vagtskema som de gnsker det, men de har ikke fGet nogen kommentarer. Oplyser de altid skal veere pa forkant med tingene,
det karer godt i dagligdagen. og de har de skenneste borgere, sé alt i alt gar det godt.
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hus 16: pt. 2 medarbejdere ellers 3 om aftenen og 3 i weekenderne - 7 borgere hjemme. De oplyser, at VUM 2,0 fylder en del, det er blevet

mere firkantet, og de skal huske at skrive til radgiver hvis der er cendringer - der er ro pd - det er et godt hus, hvor der er godt
sammenhold. Ingen snak i krogene og der er ikke meget sygdom. Oplyser, at de ikke bliver flyttet i andre huse.

hus 10EH:2 medarbejdere og en pd besag - 2 borgere hjemme, begge har 1:1 - i dette hus er der 1 aflastningsplads og en ledig plads. Det
oplyses, at det gdr godt - de oplever ledelsen som medspiller - oplyser, at de forventer flere ressourcer, hvis der kommer en borger mere.

hus 14AF: 3 medarbejdere - 6 borgere, alle i karestol - de oplyser, at de har det godt- i dette hus er der 4 pG om morgenen og 3 efter 9:30
- oplyser, at de pt. selv laver mad, men at de gerne vil have mad fra centralkokkenet. | dette hus opleves det at der er mange
sygemeldinger. Oplyser, at der er mange forflytninger og som regel er de 2 i forflytninger, men det kan ikke altid lade sig gare.hvorfor
det altid er en bekymring om de er nok medarbejdere til forflytninger - medarbejderne oplyser, at de mange forflytninger er
nedslidende. De er glade for deres kollegaer.

hus 10AD: 2 medarbejdere - 4 borgere/ 2 karestolsbrugere. Oplyser, at borgerne har det godt ndr der er faste medarbejdere og kendte
vikarer pd arbejdet. Der er ikke meget personaleudskiftning i dette hus, medarbejderne glade for at veere her, der har dog veeret
langtidssygemelding. Oplyser at de har felordning nér der kommer nye medarbejdere.

hus 12AF: 3 medarbejdere - 6 borgere hjemme. Medarbejderne oplyser, at det i princippet er nok, 5 borgere har veeret igennem VUM 2,0.
Oplyser, at der er ro pd med fast personale og gode vikarer, ingen streessygdomme, er glade for deres arbejde, oplever generel trivsel.
Oplyser dog at de havde det sveert med den nye ledelse, men at dette cendrede sig efter et made, hvor de fik luft for deres frustrationer.

hus 12GN: 5 medarbejdere i dagvagt og 4 i aftenvagt - 6 borgere alle karestolsbrugere. Medarbejderne oplyser, at de er for fd pa
arbejdet og der mangler personale, oplever ikke de kan bruge vikarer. Der er 4 af borgerne der intet kan, 2 kan kravle, borgerne har
meget lidt sprog og der er meget sundhedsfagligt arbejde, desuden blev det oplyst at ikke alle nye medarbejdere har fdet falvagter. De
interviewede medarbejdere er glade for deres arbejde, oplever dog ikke der er tid til de sjove pcedagogiske ting, da der er meget pleje.
Oplyser, at medarbejdere der arbejder i aftenvagter mangler en synlig ledelse, de ser dem aldrig. De vil opfordre ledelsen til at komme og
sige "hej". Oplever ikke ledelsen kender borgere og personale.

hus 14GR: 3 medarbejdere (alle nye) - 7 borgere og 1 borger, hvor der er et andet team pd. Medarbejderne oplyser, at de har haft
folvagter og er glade for at veere her. Oplyser, at de normalt er 4 pd om morgenen og 4 pd om aftenen. Nar de er fuldtallige er der tid
nok til borgerne. Men ndr de kun er 3 pd lober de steerkt. Oplever der er trivsel i huset, men der mangler 1 stilling. Der er en leder
tilknyttet, det er fint. Oplyser, at de har det godt med kollegaer.

Socialtilsynet kunne under besggene i husene observere, at der er kommet en mere positiv stemning i husene, end der var ved
tilsynsbesggene tidligere pa aret. Dog kan det samtidig konstateres at der pa tilbuddet fortsat bor borgere der ikke er indenfor
tilbuddets godkendte malgruppe, og at disse borgeres tilstedevaerelse fortsat har en negativ indflydelse pa de gvrige borgers
trivsel, pa trods af at det er eksterne team omkring dem.

* Attilbuddet delvist anvender tilgange og metoder, der delvist er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (foraret 2025) interview af henholdsvis pargrenderadet, medarbejdere, ledelse og
socialtilsynets egne observationer. At det oplevede hgje sygefraveer og personalegennemstremning, betyder at kvaliteten for
indsatsen ift. den enkelte borger forringes. Det vurderes, at det har stor betydning for borgerne, at blive mgdt af medarbejdere,
der har et indgaende kendskab til dem, da flere af borgerne har et meget lavt funktionsniveau og ingen eller et meget begraenset
verbalt sprog, hvorfor medarbejderne skal have gje for de tegn, der indikerer deres gnsker og behov. Medarbejderne har
tidligere oplyst, at der anvendes anerkendende paedagogik, relationspaedagogik, neuropaedagogik, samt sansemotorik og
integration. Metoder og tilgange, der er relevante ift. tilbuddets godkendte malgruppe. Medarbejderne redeger for, hvordan de
arbejder med de navnte metoder og tilgange, men det fremgar ogsa af deres beskrivelser, at de har en faglighed de gerne vil
kunne bringe i spil, men rammerne for at bruge deres faglighed er ikke tilstede. Samtidig fremgar det ogsa af beskrivelserne, at de
har enkelte borgere i tilbuddet, hvor de ikke har de metoder og faglige tilgange, der skal til for at kunne rumme og skabe tryghed
for bade dem og de gvrige borgere. | tidligere (foraret 2025) interview af parerenderadet oplyses det, at der er store
sundhedsmaessige udfordringer, af oplysningerne fremgar det, fx. at medarbejdere ikke bliver tilstraekkeligt opleert i brug af og
renggring af sonder, medicinhandtering mv. desuden beskriver de parerende, at medicin forsvinder. Ledelsen oplyser, at de godt
er klar over, at der er sundhedsmaessige udfordringer, der skal lgses, hvorfor de har faet bevilliget og ansat en sundhedsfaglig
assisterende afdelingsleder i en begraenset periode.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats ikke ferer til positive resultater for borgerne.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (fordret 2025) interview af pargrenderadet, medarbejdere og ledelse samt
gennemgang af indsendt dokumentation. Heraf fremgar det, at der er meget forskel pa om indsatsen fgrer til positive resultater
for borgerne. Af flere beskrivelser fremgar det derimod, at det opleves, at borgerne er mere utrygge og flere borgere traekker sig
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ind i sig selv, andre bliver udadreagerende. Medarbejderne beskriver de gerne vil understgtte, at borgerne bevarer deres
funktionsniveau, men det er vanskeligt nar medarbejdere med indgaende kendskab til borgerne flyttes rundt pa afdelingerne,
som betyder, at borgerne stgttes af medarbejdere, der i mindre grad kender borgerne og deres behov for statte. Der er dog ogsa
parerende, der beskriver, at deres borger udvikler sig positivt. Fra pargrenderadet og medarbejderes sider gives der udtryk for
bekymring for, hvad de annoncerede VUM 2,0 udredninger kommer til at betyde. Af det indsendte materiale fremgar det, at
tilbuddet er i gang med at fa tilpasset indsatserne til borgernes bevillinger. Desuden er der sat ind med undervisning for at fa skabt
et feelles fagligt fundament og fa defineret tilbuddets kerneopgave, metoder og faglige tilgange og fa disse implementeret i
dagligdagen. Med fokus pa at fa etableret tryghed, trivsel og udvikling for borgerne.

+ Attilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.
Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (foraret 2025) indsendt dokumentation i form af VUM-planer, interview af henholdsvis
medarbejdere og ledelse, hvoraf det fremgar, at der dagligt dokumenteres pa borgerniveau i CURA. Det fremgar, at tilouddet
anvender en skabelon i arbejdet med paedagogisk indsatsplan, hvori malene og metoderne beskrives. Der er dato for opfelgning
pa skabelonen. Det fremgar desuden, at tilbuddet dokumenterer og felger op pa mélene i indsatsplanerne. Herudover bliver mal
evalueret pa teammegder. Helt konkret udarbejdes delmal efter smart-mal-metoden, og det er teamet omkring den enkeltes
borger, der udarbejder disse delmal. Samtidig oplyses det, at der ikke dokumenteres og evalueres pa tilbudsniveau.

« Attilbuddet delvist har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne aktarer for understottelse af positive resultater.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (foraret 2025) interview med ledelse og medarbejdere, der oplyser, at der er blevet sat
ind med ekstern undervisning og supervision ift. at kunne rumme og passe pa de andre borgere i de huse hvor der pt. bor
borgere, der er udenfor tilbuddets godkendte malgruppe, indtil der er fundet egnede tilbud til disse borgere. Derudover oplyses
det, at tilbuddet samarbejder med en lang raekke af eksterne samarbejdspartnere som fx psykiatrien, somatikken, egen leege
musikterapeut fysioterapeut, bandagist, VISO og borgerens aktiverings-/ beskaftigelsestiloud samt andre relevante akterer. Ved
dette tilsynsbesegg blev det oplyst, at der er sat eksterne team pa der skal varetage arbejdet med de borgere der ikke er indenfor
den godkendte malgruppe, dette indtil der er blevet etableret et egnet tilbud til disse borgere. Det oplyses, at dette arbejde er
igang men at dette desveerre traekker ud.

* Andre forhold :

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn (foraret 2025) faet indblik i tilbuddets interne registreringer af personskader - hvor borgere
har vaeret involverede i fysiske /psykiske arbejdsskader - der forekommer et forholdsvist stort antal episoder, der involverer fa
borgere, der vurderes at vaere udenfor tilbuddets godkendte malgruppe. Ledelsen oplyser, at de er bekendt med dette og
arbejder pa at disse borgere far et andet tilbud, der matcher deres behov.

At socialtilsynet under rundvisningen pa det uanmeldte besgg observerede en positivimgdekommenhed, og at der var en god
stemning i husene. Der er ogsa observeret, at medarbejderne havde en anerkendende tilgang til borgerne.

Af tilbuddets haringssvar fremgar det:

¢ Attilbuddet erien overgangsperiode fra bo-pakker til takstydelser (pr. 1.1.2026) ydelserne bliver udmalt efter VUM 2,0

e Atder pa hverdage er minimum en leder tilstede og at det altid er muligt at tilkalde en leder, derudover er der jeevnligt en leder
tilstede i aftenvagter.

e Atledelsen har fokus pa husets faglighed og er igang med at udarbejde en udviklingsplan/genopretningsplan for 2026.

e Atledelsen arbejder malrettet pa at etablere faste teams af medarbejdere i alle huse, og at alle huse far tilknyttet et
makkerhus, plusmedarbejdere samt vikarer.

e Atdeter en udfordring at rekruttere fagpersonale, desuden er der forskel pa hvor stor denne udfordring er fra hus til hus.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats.
+ Tilbuddet delvist anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen.

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende (foraret 2025)

* Qvrige aktgrer - b.la. Arbejdstilsynet.

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for
borgerne.

+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen leering, evaluering og forbedring af
indsatsen.

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende (foraret 2025)

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+ Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende (foraret 2025)

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder delvist aktivt med relevante eksterne akterer.

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere
Pargrende (foraret 2025)
* Qvrige akterer - Arbejdstilsynet
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Aage Holms Vejilav grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne ilav grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i middel grad respekterer borgernes veaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i middel grad tilretteleegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa borgernes forhold pa de skeermede pladser, herunder hvordan
borgerne pa andre pladser pavirkes af specifik adfaerd, fra borger pa skeermet afdeling. Dette set i sammenhaeng med
henvendelse fra Arbejdstilsynet.

Socialtilsynet vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige
kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedommelse 2,3
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i lav grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydharhed for borgernes integritet, forudsaetninger og
individuelle behov .
Dette bedemmes pa baggrund af interview med henholdsvis parerende, medarbejdere og ledelse, samt iagttagelse ifm. med
rundvisning. Det fremgar, at medarbejderne er gode til at afleese borgernes signaler, og at de kan respondere relevant pa disse.
Medarbejdere og ledere omtaler borgerne med respekt gennem interviewet, og at de har fokus pa at gere det, der er bedst for
den enkelte borger ud fra en individuel tilgang. Medarbejderne tager udgangspunkt i borgernes dagsform og ressourcer i arbejdet
med borgene. Af interviewene fremgar det dog ogs3, at bade parerende og medarbejdere oplever, at der ikke altid er
medarbejdere, der kender borgerne godt nok til at kunne tyde de tegn borgerne udtrykker, som indikerer deres gnsker og behov.
Det oplyses, at tilbuddet prever at planleegge med vikarer, der kender borgerne. Medarbejderne oplever at blive flyttet rundt,
hvor de bliver taget fra deres faste hus og blive sat over i et andet hus, mens ens eget hus far vikar. Pa denne made meder den
enkelte borger mange forskellige medarbejdere og det er vanskeligt at indga aftaler med borgerne om aktiviteter eller andet, nar
medarbejderne ikke ved, hvilket hus, de skal arbejde i, naeste gang de kommer pa arbejde.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejderne, der beskriver, at flere af borgerne i tilbuddet kan have svaert ved at
udtrykke sig, hvilket betyder, at medarbejderne derfor tolker pa de signaler, som borgerne udsender og justerer dagsformen i
forhold til den enkelte borgers behov og derigennem tilbyder en individuel indsats. Medarbejderne oplyser, at dette kraever et
stort kendskab til den enkelte borger. Socialtilsynet kunne ved rundvisningen se, at borgerne blev set og hert, nar de henvendte
sig til medarbejderne og omvendt.

+ Attilbuddet delvist understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af at starstedelen af borgerne itilbuddet har et lavt
funktionsniveau og en lav udviklingsalder. Dette betyder, at medarbejderne i mange tilfeelde ma tolke pa borgernes kropssprog og
andre signaler, og ud fra dette vurdere, hvad der er borgernes gnsker/ ikke gnsker. Borgerne inddrages derfor i de beslutninger i
hverdagen i tilouddet, som de har forudsaetninger for. De pargrende beskriver, at medarbejderne opleves at veere meget
opmarksomme pa den enkelte borgers @nsker og behov, dog opleves det, at medarbejderne er pressede, og at der ikke er nok
kendte medarbejdere pa arbejdet. Desuden fremgar det, af de parerendes beskrivelser, at de ikke oplever der altid er nok
medarbejdere i de enkelte huse, og at borgerne ofte ma vente laenge pa at fa hjzelp.

+ Andre forhold

At det af interview af de pargrende fremgar, at de undrer sig over, at borgere, der har faet bevilliget 15 timers ledsagelse ikke selv
bestemmer over disse. Af interview af ledelsen fremgar det, at nar man bor pa Aage Holms Vej, sa far man kun ca. 8
ledsagertimer. Da der ogsa er ledsagertimer i "pakken" der modtages pa tilbuddet, dette selv om borgeren er tildelt 15 timer.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der afspejler, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
Medarbejdere
+ Pérgrende
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne itilbuddet delvist inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne delvist har indflydelse pa beslutninger vedregrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
Medarbejdere
+ Pérgrende
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis delvist afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis pargrende, medarbejdere, ledelse og socialtilsynets egne
observationer. Af beskrivelserne fremgar det, at visionen er, at tilbuddet skal veere et trygt sted at bo, hvor borgernes basale
behov daekkes og hvor de feler sig veerdsat og betydningsfulde. Af pararende og medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at
flere borgere end tidligere er bange og utrygge. Det er socialtilsynets vurdering, at en medvirkende arsag til utrygheden er fordi
fysisk svage handicappede borgere befinder sig naer fysisk staerke og udadreagerende handicappede borgere, hvilket gger
risikoen for utryghed og mistrivsel bade blandt borgere og medarbejdere. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at de er
nedt til hele tiden at vaere opmarksomme pa hvad der foregar udenfor, med henblik pa at kunne lase dgrene, sa borger fra
skaermet enhed ikke kan komme ind. Nogle pargrende beskriver, at de oplever at flere borgere virker skremte og fx. gemmer sig
under dynen nar der kommer hgije skrig, bankelyde mv. fra borger fra skaeermet afdeling. Der oplyses samlet fra medarbejdere og
pargrende, at der er et belastet psykisk bomiljg pa tilbuddet.

+ Attilbuddet delvist har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser .

Dette bedemmes pa baggrund af henholdsvis interview af parerende, medarbejdere, ledelse og indsendte dokumentation. Heraf
fremgar det, at tilbuddet har et sundhedsfagligt blik pa borgerne, fx fylder helbredsforhold meget i VUM-udredningerne. Alligevel
har socialtilsynet faet oplysninger om, at fx. genoptraening ikke prioriteres eksempelvis efter at borger har haft braekket benet.

At detiinterview af pargrenderadet oplyses, at de oplever darlig hygiejne, manglende medarbejdere med rette kompetencer ift
at lgse sundhedsmaessige opgaver, medicin der forsvinder mv.Og at de mange fejl, skyldes manglende oplaering. Ledelsen
erkender at der fortsat er udfordringer pa det sundhedsmaessige omrade hvorfor de har sggt og faet en sundhedsfaglig
assisterende afdelingsleder i en midlertidig stilling, med det formal at der kommer styr pa alle de sundhedsmaessige udfordringer.

At tilbuddets indsatser delvist modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske
og mentale sundhed .

Dette bedemmes pa baggrund af interview med pargrende, ledelse og medarbejdere og diverse materiale. Det fremgar, at
tilbuddet har fokus pa kost og motion, og at tilbuddet arbejder med mental sundhed, med udgangspunkt i den enkelte borger. |
forhold til den mentale sundhed er tilbuddet udfordret af en betydelig udskiftning af medarbejdere, hyppigt fraveer pa grund af
sygdom og hyppige omrokeringer af medarbejdere mellem husene. Dette har betydning for borgerne, da borgerne i tilbuddet har
et markant hgjt behov for stette, hvor flere af dem ikke besidder et verbalt sprog, og nogle har kun begraenset verbalt udtryk.
Borgerne er afhangige af at etablere relationer med medarbejderne pa et niveau, hvor deres signaler og kommunikation forstas.
Dette er afggrende for at sikre, at de modtager den ngdvendige statte til at udvikle faerdigheder, der muligger en sa selvstaendig
tilveerelse som muligt. Dette med respekt for deres selvbestemmelse og i overensstemmelse med deres gnsker og dremme.
Derudover er der flere pargrende, der udtrykker bekymring for, at tilbuddet er pa vej til at blive 'ren opbevaring', hvis
besparelserne opretholdes pa omradet.

Andre forhold

At det er socialtilsynets vurdering, at borgernes trivsel pt er praeget af, at der er borgere, der er udenfor tilbuddets malgruppe
belastningsmaessigt. De fysiske rammer i Skaarmet hus er ikke optimale, og medarbejderne har ikke de faglige kompetencer og
ressourcer, der er ngdvendige for at kunne understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel tilstraekkeligt.

Pargrenderadet udtrykker stor bekymring over den forringede bemanding i husene, som de oplever er blevet markant darligere
det seneste halve ar. De ser, at borgerne ofte efterlades foran fjernsynet i stedet for at deltage i aktiviteter som gature. Samtidig
oplever de et presset personale, hvilket i nogle tilfeelde har fert til uhensigtsmaessig og nedladende kommunikation med
parerende.

Derudover peger de pa en manglende faglig sparring og kollegial stgtte blandt medarbejderne, hvilket forstaerker problemerne.
Parerenderadet er desuden frustrerede over, at de gentagne gange far lovninger og varme ord, men uden at der sker reel
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forandring. De understreger, at kritikken ikke er rettet mod den enkelte medarbejder, men mod de arbejdsvilkar, der pavirker

borgernes trivsel negativt.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2025, med mindre andet er angivet

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne ikke trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Pargrende

* Qvrige aktgrer - medierne
Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

* Anden dataindsamlingsmetode - artikler i lokalaviserne

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad magtanvendelser.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist forebygger magtanvendelser .

Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens beskrivelser af, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er nogle borgere pa tilbuddet,
hvor medarbejderne ikke kan afkode borgernes signaler om behag og ubehag, hvilket er den made, hvorpa de aflaeser om
borgeren giver samtykke samt treekker det tilbage, i de tilfeelde hvor borgeren verbalt ikke kan formidle dette. Derfor har
tilbuddet ikke ansegt om forhdndsgodkendelse, da borgerne afgiver deres samtykke. For at sikre at alle medarbejdere kan afkode
borgernes signaler, er disse signaler velbeskrevet i CURA. Det fremgar, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende, og at
medarbejderne er gode til at afleese den enkelte borgers signaler og respondere relevant pa disse. Medarbejderne, kunne give
eksempler pa de signaler, som borgerne giver, hvis der er noget, de ikke har lyst til og hvordan de handler pé dette. Medarbejdere
oplyser, at de skal vaere pa forkant i de fleste situationer og aflaese den pageeldende borgers signaler, i forhold til at tilbyde en
paedagogik, der er afstemt efter borgernes dagsform. | forbindelse med den paedagogiske indsats ift. meget udadreagerende
borger beskriver medarbejderne at de traekker sig og laser sig inde til borger er faldet til ro. | forhold til de andre borgers
sikkerhed oplyses det, at nar de kan se, at borgeren er i affekt Iaser de dgrene til de andre afdelinger.

+ Attilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelse

Dette bedemmes pa baggrund af, at det af interview fremgar, at der har vaeret afholdt kurser i reglerne, medarbejderne
beskriver, at de har et rimeligt kendskab til reglerne og at de selv har laest udleveret materiale ifm. lov om magtanvendelse. Af
ledelsen oplysninger fremgar det, at det er planlagt, at konsulent fra Hjgrring Kommune kommer pé alle husmeder og underviser i
reglerne om magtanvendelse. Samtidig oplyser medarbejderne, at der er borgere i tilbuddet, der anvender stofseler, der ikke kan
give verbalt samtykke til dette, det oplyses, at der er arbejdet med hvordan disse borgere hver isaer kan give samtykke
(opmaerksomhed pa borgernes signaler ift. behag og ubehag.) til anvendelsen. Socialtilsynet er informeret om, at tilouddet derfor
ikke har indhentet forhdndsgodkendelser til anvendelse af stofseler, Da tilbuddets ledelse ikke skanner, at der er brug for dette.
Desuden er det socialtilsynets vurdering, at medarbejdere og ledelse ikke i tilstraekkelig grad har kendskab til lovgivningen og
agerer herefter. Fx. i forbindelse med rundvisningen pa tilbuddet overvaerede socialtilsynet at en borger blev hevet op fra en
madras pa gulvet og fart vaek. Afdelingsleder tilkende gav at hun ogsa havde set situationen, som klart var en magtanvendelse.
Efterfglgende far Socialtilsynet en mail om at de har drgftet haendelsen og ikke mener der er tale om en magtanvendelse.
Socialtilsynet fastholder at der var tale om en magtanvendelse - Tilbuddet har ikke efterfglgende indberettet haendelsen. Hvorfor
det er socialtilsynet vurdering at de ikke har tilstraekkelig kendskab til reglerne.

+ Attilbuddet (ikke) har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (2023) indsendte oplysninger om, at tilbuddet har faste procedurer for dokumentation
og handtering af magtanvendelser. Socialtilsynet kan dog ved dette tilsyn konstatere, at proceduren ikke i tilstraekkelig grad er
implementeret i tilbuddet, og at magtanvendelser ikke sendes enkeltvis og rettidigt til socialtilsynet. Hvorfor socialtilsynet er
bekymrede for om alle magtanvendelser registreres og indberettes. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet bedt om
ledelsens redeggrelse, af denne fremgar det:

"Vier blevet bekendt med, at der har vaeret manglende indberetninger og at vi ikke har indberettet rettidigt. Vi har undersggt hvad dette
skyldes, og vimd erkende, at vi og vores medarbejdere ikke har veeret kleedt godt nok pa.

Vi har ikke veeret bevidst om de 3-dages indberetningsfrist til Tilsynet. Vi har indberettet til myndighed, og afventet deres godkendelse.

Vi beklager meget og vil fremadrettet cendre vores praksis pd omrddet.

Fremadrettet plan

Vier nu opmeerksomme pa de forskellige frister samt procedurerne for magtindberetning, og har pd den baggrund lavet en
fremadrette plan for at klcede vores medarbejdere pa.

- Allerede sidste Gr modtog alle vores medarbejdere undervisning i magtreglerne, denne undervisning vil vi fortscette med i det nye dr.
- Allevikarer skal modtage undervisning i magtreglerne.

- Den 29. februar vil vi i ledelsen modtage supplerende sparring vedr. magtreglerne fra vores jurist - se vedhceftet. PG baggrund af
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denne undervisning vil vurdere hvorvidt der skal scettes yderligere ind i forhold til at klcede vores medarbejdere pa.

- Hver anden méned har de enkelte boenheder husmader - hvor bdde medarbejdere og ledere deltager, her vil vi fremadrettet drafte

reglerne for magtanvendelse, hvordan vi undgdr magt, hvordan vi lcerer af de magtanvendelser vi laver, og evt. undgar dem i
fremtiden. Skcermet afsnit har mader oftere end de andre bdde fast og adhoc " (citat fra redegarelsen).

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis delvist medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet delvist har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.
Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere
« Pargrende
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
* Gruppeinterview
Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pa disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet ikke har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere
« Pargrende
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
* Gruppeinterview
Dokumentanalyse
+ Observation
+ Anden dataindsamlingsmetode - redeggrelse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad vold og overgreb.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets padagogiske indsats ikke understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at tilbuddet fortsat har en borger boende i en lejlighed i tilbuddet, selv om
borgeren er opsagt af tilbuddet og der er ekstern bemanding pa. Denne borger skaber med sin adfaerd frygt og utryghed for bade
borgere og medarbejdere. Medarbejderne kommer med eksempler pa hvordan borgeren star og banker pa borgernes
lejligheder, borgerne kan ikke vaere i faellesrum og ikke i egen lejlighed. Borger smadrer mabler pa de andres terrasser, og de kan
here rab og skrig. De kan ogsa se, at medarbejderne bliver jagtet og truet af borgeren. Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke
er de rette kompetencer i tilbuddet til at kunne stotte pagaeldende borger. Medarbejderne oplyser under tilsynsbesgget, at
medarbejderne laser sig inde i personaleomradet for at skeerme sig mod borger, der efterlades alene med sine frustrationer,
folelser og adfeerd uden socialpaedagogisk statte. Borger er ikke last inde, men lukket ude fra personalekontakt.

+ Attilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet faet fremsendt procedure for "vold og trusler pa arbejdspladsen”, indeholdende en
definition af vold og hvordan det takles nar skaden er sket. Samt leders praksis beskrivelse " risikovurdering og placering i rum" en
beskrivelse af hvordan Low Arousal praktiseres pa tilbouddet. Af interview af medarbejderne fremgar det, at de benytter sig af
trafiklysmetoden, som risikovurderingsmetode, hvor dette skennes nedvendigt. Alligevel efterlyser medarbejderne en
beredskabsplan ift. hvordan de skal gribe det an, nar borgeren fra skeermet er udadreagerende. Fra de huse, der er beliggende
teettest pa skaermet oplyses det, at de hele tiden er i alarmberedskab, kommer med eksempler p3, at en borger ryster og kravler
ned under dynen. Han bliver bange, nar han harer hgje lyde fra skeermet hus.

+ At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet faet fremsendt "prikskemaer" der er registrering af fysiske og psykiske
belastningsforhold. Af dette skema fremgar det, at medarbejdere i skaermet hus, er udsat for vaesentlige belastningsforhold af
bade fysik og psykisk karakter fx, skrig/trusler, slag, seksuel bergring, kast med ting efter medarbejderne osv. Der bliver ogsa
registreret vold og overgreb borger mod borger i denne reg. ses at vaere udfordringer i flere huse end i skaermet.

| forhold til dette tilsyn har socialtilsynet faet indblik i et stort antal interne registreringer af personskader/arbejdsskader hvor
borgere har vaeretinvolveret.

* Andre forhold

At det af interview af medarbejderne fremgar, at forholdene i skaermet fylder rigtig meget. Ellers fremgar det, at tilbuddet
arbejder konfliktnedtrappende og at medarbejderne er gode til at aflaese borgernes signaler og respondere relevant pa disse.
Medarbejderne oplyser, at de vaegter et godt kendskab til borgeren og dennes signaler i kommunikationen med borgeren. (2024)

At den primaere grund til den lave bedgmmelse er, at tilbuddet har borgere uden for malgruppen, der belastningsmaessigt har
sterre udfordringer end tilbuddet er gearet til at kunne modtage, da de ikke har de specialist kompetencer, der skal til for at kunne
skabe den ngdvendige tryghed for disse borgere og til at sikre den ngdvendige statte og indsats.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2025, med mindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en psedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet delvist har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024/2025, med mindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Aage Holms Vej i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i lav grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i middel grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vivurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer ift.
at kunne sikre alle borgernes sikkerhed og tryghed.

Gennemsnitlig bedommelse 3,3
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

« Attilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Tilbuddet har i efteraret 2024 faet helt ny ledelse, hvis opgave det er at gennemfgre en genopretningsplan, sa tilbuddet igen kan
blive et trygt og godt sted for tilbuddets malgruppe. Det er socialtilsynets vurdering, at det er ngdvendigt at planen gennemferes,
da tidligere ledelse ikke i tilstraekkelig grad har sgrget for, at de borgere, der visiteres til tilbuddet er indenfor den godkendte
malgruppe. Socialtilsynet har noteret sig felgende forhold; - At borgerens belastningsgrad eller problematiske adfaerd kan
rummes i tilbuddet, uden at det far negativ pavirkning af de evrige. - At tidligere ledelse ikke har sgrget for at tilbuddet har de
faglige kompetencer, der skal til for at kunne lafte opgaven.

| forbindelse med genopretningsprocessen er tilbuddets malgruppe blevet skaerpet, sa tilbuddets malgruppe er
udviklingsheemmede, hvilket betyder, at tilbuddet har enkelte borgere, der ikke er indenfor malgruppen og som har brug for at fa
et tilbud, der kan varetage deres behov. Ved dette tilsyn oplyser medarbejderne at ekstern leverandar har overtaget arbejdet
med borgerne der er udenfor tilbuddets malgruppe, indtil der er fundet egnet tilbud til disse borgere.

| forbindelse med det uanmeldte tilsyn den 22.05.2025, var socialtilsynet rundt i husene og tale med de medarbejdere der var
tilstede, i hovedparten af husene oplyser medarbejderne, at ledelsen er blevet bedre og meget synlige, fx, skiftes de til at ga rundt
i husene og hilse pa borgere og medarbejdere, og de lytter gerne, der er mere arbejdsgleede og medarbejderne bemaerker, at det
er godt at de har delt ledelsen ud, sa det er tydeligt hvem de skal henvende sig til. Dog oplyser de, at det fortsat roder med
vagtplanerne, ledelsen oplyser i den forbindelse at vagtplanlaeggerne har opsagt deres stillinger ifm, at der er blevet ryddet op i
seeraftaler og ledelsens planer om at indfgre "gnskevagtplaner"og at medarbejderne skal selv veere med til at planleegge deres
vagter. Tilbuddet har valgt at en af de assisterende afdelingsledere har opgaven ift. at fa styr pa vagtplanlaegningen.
ledergruppens opgaverne er fordelt sa Leder tager sig af de tvaergdende opgaver, 1 assisterende afdelingsleder star for
vagtplanlaegningen og 2 assisterende afdelingsledere har ansvaret for husene, pt. har de ansvaret for ca. 70 medarbejdere hver,
hvilket vurderes at veere et stort ledelsesspaend i en organisation der er i gang med at genoprette kvaliteten pa tilouddet.
Socialtilsynet vil felge udviklingen taet da vi har bekymring for om det store ledelsesspaend kan fastholde og understgtte en positiv
udvikling i medarbejdergruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at udvidelsen af ledelsen har en positiv indflydelse pa oplevelsen af, at tilbuddets samlede ledelse
er godt i gang med at genoprette tilbuddet, sa det kan blive et godt og trygt tiloud for borgerne og en attraktiv arbejdsplads for
medarbejderne. Hvorfor Socialtilsynet kan vaere bekymret for om den positive udvikling vil &ndre sig nar den midlertidige
assisterende afdelingsleders anszettelse stopper den 31.08.2025.

Af tilbuddets hgringssvar af 6. juni 2025 fremgar det at der: "Frem til 1.2.2026 er 3 assisterende afdelingsledere og en tilbudsleder som
alle har personaleansvar. Tilbudslederen har det tveergGende personale herunder nattevagterne. Ledelsesspcendet pd Aage Holms Vej
vurderes ikke at veere stgrre end i andre organisationer. Dog er der et scerligt fokus pd at navigere og prioritere i opgaverne i forbindelse
med genopretningen. Samtidig fremgdr det, at Hjgrring kommune har valgt at omrddelederen fortsat kun har Aage Holms vej som
tilbud. " Citater fra hegringssvaret. Af telefonsamtale med tilbudsleder den 16.06.2025 oplyses det at situationen pa tilbuddet er, at
den assisterende afdelingsleder der er ansat frem til den 1.02.2026 har ansvaret for at der kommer styr pa de sundhedsfaglige,
tveaerfaglige opgaver og pa medicinen, vedkommende har ikke ansvar for nogle af husene. Det betyder at de 2 andre assisterende
afdelingsledere har 4 huse hver og ca. 70 medarbejdere. Det oplyses, at tilbudsleder har ansvar for det tvaergdende personale
herunder nattevagterne, Desuden oplyses det at det er tiloudsleder der har alle sygefraveerssamtaler, tjenstlige samtaler mv.
Men ogsa at hun sammen med den tilbagevaerende assisterende afdelingsleder ma traede til nar/hvis en af de assisterende
afdelingsledere er fravaerende ved sygdom, ferie, kurser o.lign. Pa baggrund af henholdsvis hgringssvaret og telefonsamtalen
med tilbudsleder er socialtilsynet fortsat bekymrede for om ledelsen med det store ledelsesspaend kan fastholde og understette
den positive udvikling, som blev konstateret ved det uanmeldte tilsynsbesag

* Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation. Lederen er uddannet paedagog og har flere ars erfaring med
malgruppen og som ledere af paedagogiske organisationer. Det vaegtes, at leder har flere relevante efteruddannelser og kurser
indenfor ledelse og socialfaglige omrader, der vedrgrer malgruppen fx Diplom i ledelse og Neuropaedagogisk efteruddannelse.

16-10-2025 Side 32 af 46



Socialtilsyn @4ST s

y Kommune
Leder understettes af omradeleder, der er startet september 2024 og 2 afdelingsledere med padagogisk og sundhedsfaglig
baggrund samt en sygeplejerske fra Sundhed, Zldre og handicap forvaltningen.

Socialtilsynet kan konstatere, at der de sidste ar er sket en jeevnlig udskiftning af afdelingsledere. Af interview af de pargrende
(februar 2025) fremgar det, at det er meget forskelligt, hvordan de opfatter ledelsen, flere udtrykker bekymring for om ledelsen
lytter til dem, samtidig kan det veere svaert at komme igennem til ledelsen. Nogle beskriver, at de kan opleve, at der pd maderne
bliver aftalt nogle ting/aktiviteter, der aldrig bliver til noget, oplever de bliver lovet forhold som ikke er sadan i praksis, hvorfor de
er bekymrede for borgernes trivsel og udvikling.

 Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte kompetenceudviklingsplan, hvoraf det fremgar, at der i alle huse er 1 eller 2
teamudviklingsdage, samt at der ogsa tilbydes kompetenceudvikling pa tvaers af husene fx neuropadagogisk efteruddannelse,
undervisning i paedagogisk kommunikation, tegn til tale, totalkommunikation, staerke arbejdsfeellesskaber, magtanvendelser mv.

+ Attilbuddet har en praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte dokumentation og medarbejdernes oplysninger om, at de far supervision ca.
hver 6- 8 uge, samtidig tilbydes individuel supervision. Desuden fremgar det, at de har teammader hver 4 uge, hvor der er tid til
faglig sparring.

Andre forhold:

Det ses af det indsendte materiale, interview af ledelse, medarbejdere og pargrenderadet, at ledelsen har gang i flere dele af
genopretningsplanen, fx er der oprettet et parerenderad, der bliver kigget pd medicinhdndtering og andre sundhedsmaessige
forhold (der er ansat en midlertidig assisterende sundhedsfaglig leder) der skal fa styr pa dette. Der er sat gang i VUM 2,0
udredninger sa indsatsen kan malrettes myndighedsbestilling. Ligeledes fremgar det, at ledelsen har opsagt flere saraftaler,
hvilket Pargrenderadet og medarbejderne beskriver pt. betyder, at der mangler medarbejdere, og at der bruges forholdsvis
mange ikkefastansatte medarbejdere (vikarer). Som ikke altid har det nedvendige kendskab til borgerne. | forbindelse med det
uanmeldte tilsyn den 22.05.2025 fremgar det af medarbejdernes oplysninger, at de begynder at kunne se en positiv effekt af
ledelsens mange tiltag.

Kilder, anvendt til bedemmelsen af kriteriet er fra 2025, med mindre andet er angivet

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

* Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen delvist Iabende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen delvist udegver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende (februar 2025)

Oplysningerne er indhentet ved:

« Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen delvist sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (februar 2025) interview af henholdsvis, parerende, medarbejdere og ledelse. Heraf
fremgar det, at de parerende savner flere faste kendte medarbejdere, da de oplever at der alt for tit er nye medarbejdere eller
vikarer i husene. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at de oplever en betydelig udskiftning af medarbejdere, hojt
sygefraveer, og at faste medarbejdere bliver omrokeret mellem husene. Der er aktuelt indsat ny ledelse og tilbuddet har
fremsendt en genopretningsplan, som socialtilsynet vurderer, at tilbuddet folger, dog kan der endnu ikke ses en effekt af
indsatsen og pa denne baggrund er vurderingen fastholdt. At medarbejderne i interview pa det uanmeldte tilsyn den 22.05.2025
oplyser at de begynder at kunne se en positiv effekt pa ledelsens tiltag. Dog oplyses det at der er rod i vagtplanlaegningen, hvilket
kan skabe frustrationer hos medarbejderne. Ledelsen anerkender problematikken med vagtplanerne og har indsat en
assisterende afdelingsleder til at Izse problemerne.

+ Atledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens
behov, tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt dokumentation, interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse. Af medarbejdernes
beskrivelser fremgar det, at de ikke altid bliver klaedt pa til opgaverne, dette har sarligt vaeret ifm. borgere udenfor tilouddets
malgruppe. Medarbejderne oplyser, at der er sat ekstern leverander pa ift. at tage sig af disse borgere frem til at der bliver fundet
et egnet sted til dem, hvilket medarbejderne beskriver er en stor lettelse for dem, sa de kan malrette deres indsats i forhold til de
borgere som de har kompetencerne til at kunne hjzelpe.

+ Atledelsen delvist aktivt understatter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstremning og sygefraveer.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (februar 2025) interview af medarbejderne, hvoraf det fremgar, at felgende forhold
pavirker deres arbejdsmiljg fx at de ikke altid ved, hvem de skal arbejde sammen med, - at de oplever det er udfordrende at
opretholde en relation til borgerne, nar de flyttes rundt mellem husene, at de ikke fgler sig hert og anerkendst, - at de ikke oplever
at have tilstraekkelige ressourcer, at de ikke har tid nok, at ledelsen ikke lytter, at de har darlig samvittighed over, at tingene ikke
bliver lavet fx status, delmal mm samt - pres pga. af mange nye kollegaer, der skal oplaeres. | forbindelse med det uanmeldte
tilsyn den 22.05.2025 fremgar det af interview af medarbejderne, at forholdene ikke laengere er helt sa kaotiske, men de oplyser
dog, at der rod i vagtplanlaegningen.

+ Atledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere (februar 2025) interview af pargrende, medarbejdere og ledelse. Af oplysningerne
fremgar det, at de parerende oplever, at der ofte er "nye ansigter", som de ikke kender, medarbejderne beskriver, at der mangler
faste medarbejdere af beskrivelserne fremgar det, at i enkelte huse, er der kun vikarer om sgndagene lige pt. Samtidig beskriver
medarbejderne, at de foler sig sarbare, nar de far en Carelink-medarbejder. De er opmarksomme p3, at vagtplanleeggerne
praver at planleegge med vikarer, der kender borgerne. Ledelsen tilkendegiver, at der har vaeret meget
personalegennemstrgmning i skaermet afdeling, mener der er ved at komme styr pa dette.

+ Andre forhold

Af drsrapporten 2024 fremgar det at personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenlignelige tilbud. Det er dog
socialtilsynets opfattelse pa baggrund af tilsynsbesgget, at personalegennemstremningen pa nuvaerende tidspunkt ses hgjere, da
flere medarbejdere er i opsigelsesforlgb.

Kilder, anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2025, med mindre andet er angivet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen ikke sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
* Ledelsen ikke sikrer, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.
Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse
+ Medarbejdere
« Pargrende (februar 2025)
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstremning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kizelder, anvendt til bedgmmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefraveer
Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:

Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet
+ Tilbuddets introduktion og opleering af ikkefastansatte medarbejdere delvis er relevant
+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere indgar i faglig sparring og tilbydes relevant
kompetenceudvikling
+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understettes i forebyggelse og handtering af voldsomme
episoder og magtanvendelser
Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2025, med mindre andet er angivet
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Aage Holms Vejs medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel grad har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Tilouddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilouddets medarbejdere i middel grad mader borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa om medarbejderne har de kompetencer, der er ngdvendige ift.
de borgere, der er i det skaermede tilbud.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer i
forhold til medarbejdernes manglende kompetencer ift.nogle af de borgere der aktuelt er indskrevet pa tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 3,0

16-10-2025 Side 38 af 46



Socialfilsyn @4ST sk

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilouddets metoder.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte
metodetilgang .
Dette bedemmes pa baggrund af indsendt dokumentation, interview af pargrende og medarbejdere samt iagttagelser ifm.
tilsynet. Det fremgar, at tilbuddets medarbejdere primaert bestar af faguddannet personale, sdsom paedagoger, SSA, “er, SSH " er,
sygeplejerske fysio- og ergoterapeut. Det vaegtes, at medarbejderne fremstar velreflekteret og vidende ind i relevant paedagogisk
praksis. Det vaegtes ligeledes, at socialtilsynet ifm. med rundvisning iagttager en medarbejdergruppe, der mgder borgerne med
omsorg og respekt og med velovervejet professionel tilgang. Det vurderes dog ogsa, at medarbejderne ikke har de specialist
kompetencer, der er ngdvendige ift. at lafte opgaverne pa de skaermede pladser. Af interview af medarbejderne fremgar det, at
de foler sig meget pressede ift. at kunne lgse kerneopgaven. De beskriver, at der er hgj personalegennemstremning, hejt
sygefraveer og omrokeringer af medarbejderne. Ligeledes fremgar det af deres beskrivelser, at de ikke har indflydelse pa, hvem
der bliver ansat, der kommer mange nye, medarbejderne er ikke repraesentereti et ansaettelsesudvalg. De oplever heller ikke at
blive spurgt, om hvilke kompetencer, der mangler i huset.

+ At metoder delvist afspejles relevant i praksis .

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejderne, der beskriver, at de oplever at have kendskab til de metoder, der
er virksomme ift. at kunne understatte positiv udvikling for borgerne, Men at de er pressede, og at brugen af ikkefastansatte
medarbejdere og omrokeringerne giver utryghed. Medarbejderne beskriver, at de ikke oplever at fa mulighed for at spille
hinanden gode, da vilkarene er som de er og de kun har begransede interne meder og faglig sparring.

+ Atmedarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, delvist har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger .

Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne, samt iagttagelser ifm. tilsyn.. Medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for tilbuddets metoder og tilgange. Metoderne er afstemt efter den enkelte borgers behov og funktionsniveau, hvor
medarbejderne herigennem er i stand til at tilbyde den enkelte borger en individuel indsats. Det fremgar desuden ifm. interview
og iagttagelse, at medarbejderne er i stand til at anvende flere forskellige metoder, og at de er i stand til at reflektere over egen
praksis og justere deres indsats i forhold til den enkelte borgers behov. Det fremgar dog ogsa at medarbejderne ikke har
relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer borgerne i skarmet tilbuds individuelle behov og
forudseetninger.

+ Attilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer .

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis pargrende, medarbejdere, ledelse, indsendt dokumentation samt
iagttagelser ifm. tilsynet. Heraf fremgar det, at der ikke i tilstraekkelig grad sker en Igbende vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer. Men ogsa at tilbuddets prioritet ikke har vaeret at serge for at sikre specialistkompetencer - der er en ngdvendighed
ift. malgruppe. Og seerligt ift. borgerne udenfor den godkendte malgruppe.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
De faste medarbejdere delvist kan redegere for anvendelse af metoder i praksis
+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis
+ Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nedvendige
kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pérgrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+ Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere delvist afspejler, at relevante kompetencer er til stede
+ Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler, at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bGde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbud Aage Holms Veji middel grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

De fysiske rammer i middel grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i middel grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitlig bedommelse 3,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter falgende 3 forhold i bedgmmelsen:

+ Atde fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.

Dette gor sig geeldende for de skaermede pladser. Her er 2 pladser beliggende ved siden af hinanden med et faellesareal,
lokalerne baerer praeg af at, at en af borgerne er meget udadreagerende med smadrede vinduer og dere. Faelleslokalerne kan pt.
kun benyttes af den ene af borgerne. Denne borgers problemskabende adfzerd har skabt usikkerhed og utryghed hos bade
borgere og medarbejdere. Det betyder at den anden borger er ngdt til at benytte sig af terrassedgren nar hun selv eller
medarbejderne skal ind og ud af lejligheden. Derudover har tilbuddet anbragt en anden borger, der har brug for skaermning, i en
af de lejligheder, der er godkendt til aflastning, hvilket betyder, at borgere, der skal i aflastning, er i aflastning mellem borgere, der
har brug for skaermning, hvilket ikke vurderes at vaere hensigtsmaessigt.

Det er socialtilsynets vurdering, at de gvrige huse er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning. Borgernes lejligheder er
store og indrettede, sa der er plads til hjaelpemidler. | feellesarealerne er der god plads séledes, at der er plads til de borgere, der
sidder i kgrestol og at feellesarealerne kan deles op, for at imgdekomme en szerlig borgergruppe. Tilbuddet har indrettet hver
afdeling efter malgruppens behov. Der er saledes f.eks. badekar, sanserum mm. Det er endvidere vaegtet, at de gange, der
forbinder de forskellige afdelinger er brede, hvilket er hensigtsmaessigt, da der er flere borgere, der sidder i kerestol. Samlet set
vurderes det, at indretning og faciliteter kan justeres efter borgernes individuelle behov.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Generelt fremstar de fysiske rammer og faciliteter velholdte og hjemlige. Hus 14GR ( den nye afdeling) er fortsat under
etablering, der er fortsat tomt pa vaeggene mv. | Skeermet/aflastningen fremstar de fysiske rammer ret gdelagte med smadrede
vinduer og dere mv. Af ledelsen oplysninger fremgar det, at de er i gang med at undersgge om evt. bygningsmaessige sendringer
vil kunne forbedre forholdene for bade borgere og medarbejdere.

+ Attilbuddet delvist sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne
lejligheder.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis pargrende og medarbejdere. Det fremgar af deres beskrivelser, at
borgerne i meget hgj grad har indflydelse pa indretningen af deres lejligheder i under hensyn til den enkelte borgers gnsker og
forudseetninger. Der ses ifm. rundvisning, at borgerne feerdes hjemmevant i tilbuddet og at tilbuddets indretning giver god
mulighed for, at de borgere, der har lyst til at vaere en del af faellesskabet har mulighed for dette. Der er endvidere lagt vaegt p3, at
huset er bygget til malgruppen, hvilket afspejles i indretningen.

At tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af det er muligt for borgerne at ga/kare pa tur i neeromradet, og at tilouddet har busser, hvis
borgerne skal pa leengere ture. Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har gode arealer ude, sa det er muligt for borgerne at sidde
udenfor om sommeren.

Kilder, til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, med mindre andet er angivet
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude delvist understatter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedegmt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

 De fysiske rammer inde og ude delvist er velegnede til malgruppen.
+ Tilbuddets faciliteterne delvist er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
Observation

Kilder, der er anvendt til at bedemme indikatoren er fra2024, med mindre andet er angivet
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed
+ Borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, med mindre andet er angivet
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Aage Holms Vej har den forngdne gkonomiske kvalitet.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmarksomhed pa fglgende:

Ud fra arsrapport 2024 pa Tilbudsportalen kan det konstateres at andelen af ikke-fastansat personale udger 25% af det samlede
borgerrelateret personale (borgerrelateret personale + ikke-fastansat personale). Ud fra tilbuddets godkendte budget for 2024
var andelen af ikke-fastansat personale budgetteret til at udgere 13% af det samlede borgerrelateret personale.

Vikan dermed konstatere en afvigelse i forbruget af ikke-fastansatte personaler pa 12%-point, svarende til 93%, hvilket vi
vurderer er en vaesentlig afvigelse, hvilket kan have betydning for den kvalitet tilbuddet har kunnet levere.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedgmmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi nogen grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa Tilbudsportalen.

Ud fra arsrapport 2024 pa Tilbudsportalen kan det konstateres at andelen af ikke-fastansat personale udger 25% af det samlede
borgerrelateret personale (borgerrelateret personale + ikke-fastansat personale). Ud fra tilbuddets godkendte budget for 2024
var andelen af ikke-fastansat personale budgetteret til at udgere 13% af det samlede borgerrelateret personale.

Vi kan dermed konstatere en afvigelse i forbruget af ikke-fastansatte personaler pa 12%-point, svarende til 93%, hvilket vi
vurderer er en vaesentlig afvigelse, hvilket kan have betydning for den kvalitet tilbuddet har kunnet levere.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets @konomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Godkendelsesbrev

e Tidligere tilsynsrapport
e Medarbejderoversigt
e @vrige dokumentkilder

e Tilbudsportalen

e Hgringssvar

Interviewkilder

Kilder
e Ledelse

e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Ledelse
e Borgere

e Medarbejdere
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