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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialfilsyn @4ST sk

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Sjeellandsgade og Terholmsvej

Sjeellandsgade 2X
9800 Hjerring

TIf.: 41225656

E-mail: jannie.jensen@hjoerring.dk

Hjemmeside: http://www.hjoerring.dk/Borger/Handicap-Psykiatri/Socialpsykiatrien/Botilbud-til-voksne/Lade
n.aspx

Jannie Jensen

29189382

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
40

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Rikke Harritsg Hansen
Anne-Marie Judson

12-05-2025 14:00, Anmeldt, Botilbuddet Terholmsvej
12-05-2025 11:30, Anmeldt, Botilbuddet Sjeellandsgade og Terholmsvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbuddet Personlighedsforstyrrelse, Depression, Forandret 32 Botilbudslignende tilbud, Almen

Sjeellandsgade og virkelighedsopfattelse, Autismespektrum, Angst aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk.

Terholmsvej 2

Botilbuddet Terholmsvej  Angst, Depression, Autismespektrum, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
Personlighedsforstyrrelse, Forandret aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
virkelighedsopfattelse 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Sjaellandsgade og Terholmsvej samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og
12-18 i lov om Socialtilsyn, og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen. Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres
forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives i tilbuddet. Borgerne deltager efter eget valg og interesse, i beskzaeftigelse og sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgdaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt
gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formélet med indsatsen.
Tilbuddet arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at sikre den fornadne kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige kompetencer og i meget hgj grad har de personlige og relationelle kompetencer samt
at tilbuddets ledelse i meget hgj grad relevant understgtter Igbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Vaesentlig andring
Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig sendring af godkendelsen.
Tilbuddet har segt om sammenlaegning af Botilbud Sjaellandsgade og Botilbud Tgrholmsvej, sdledes de er ét samlet tilbud med 2 afdelinger.

Det vurderes, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes, da der er en hensigtsmaessig organisering.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service ABL § 105, stk. 2 med i alt 40 pladser.

Pladserne er fordelt saledes:
Sjeellandsgade 2x, 9800 Hjarring:
32 pladser

Aldersgruppen er 18 til 85 ar.

Terholmsvej 99, 9800 Hjarring:
8 pladser
Aldersgruppen er 18-85 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Angst

Depression

Forandret virkeligheds opfattelse

Personlighedsforstyrrelser

Autismespektrumforstyrrelse

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det anmeldte tilsynsbesgg vaeret fokus pa fglgende temaer i kvalitetsmodellen:
Malgruppe, metoder og resultater

Familiestruktur og familiedynamik

Kompetencer

Herudover er ansggning om andring af malgrupper blevet behandlet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at botilbuddet Sjeellandsgade i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad samarbejder med eksterne aktarer og i middel grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen
At borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet delvist arbejder systematisk og
dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At den enkelte borgers beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen er individuelt tilrettelagt.
At den enkelte borger inddrages i tilretteleeggelsen af deres beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist systematisk samarbejder med og inddrager eksterne akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse,
uddannelse eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af at en de interviewede borger gér hjemme den anden er i
arbejde, de oplyser at flere borgere ikke er i uddannelse/beskeeftigelse. Tidligere har flere borgere oplyst, at de har sveert ved at faerdes alene
udenfor tilouddet. Af de indsendte oplysninger fremgar det at borgerne i tilbuddet er aldersmaessigt forskellige. Flere er aldre, selvom der er
kommet mange unge ind. De unge kan vaere i skoleforlgb. Der samarbejdes med jobcentret om planlaegning af rehabiliteringsforlgb for borgere pa
kontanthjaelp. Desuden oplyser afdelingsleder, at de arbejder pa at motivere borgerne til at deltage i diverse aktiviteter.

Borgerne inddrages i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse, uddannelses eller samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af borgernes oplysninger om, at de i samtaler med deres kontaktpersoner, aftaler hvad den enkelte gnsker at arbejde med og have hjzelp
og stette til, der er i tilbuddet etableret forskellige aktiviteter fx. Gamer Room, motionsrum mv.

Andet i forhold til indikator 1a.

Af den indsendte dokumentation fremgar det, at tilbuddet siden seneste tilsyn har arbejdet malrettet pa hvordan de bedst kan understgtte den
enkelte borgers adgang til uddannelse eller beskaeftigelse. hvilket har resulteret i at ca 1/3 af borgerne er i beskaeftigelse, andre deltager i Udeliv,
Svemning, Sy-skole, Gamer room, Havearbejde eller i motion.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger om, at under
halvdelen af borgerne i tilbuddet er i ekstern beskaeftigelse. Men at der er tilbud i tilbuddets rammer, og at borgerne har mulighed for at deltage i
IfS (Idraetsforening for Sindslidende), svemme, ga til fitness og lebe. Hver dag er der géture, eftermiddag og aften. Der er blevet etableret E-
sportsrum og "krea"-rum. Nogle borgere kommer i" Huset", der er et vaerested i Hjerring. Hvor dette er aktuelt, gar medarbejderne med borgerne i
starten eller sa laenge der er behov for dette.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at botilbuddet Sjeellandsgade i hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i middel til hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understetter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at seette individuelle mal.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk. | det omfang den enkelte borger gnsker dette.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen, at flere borgere har store udfordringer i at skulle indga i sociale sammenhaenge.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Borgerne inddrages i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at de selv
er aktive i at saette mal for sig selv i samarbejde med deres sagsbehandler og medarbejderne, fx aftaler de fa mal for hvad de hver iszer skal gve sig
pa. At det af medarbejdernes oplysninger fremgar, at der er udarbejdet "VUM" udredninger for alle borgere og at det fremgar, at borgerne bliver
gennemgaet pa teammaderne.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af, at det fremgar af fremsendte mal, at der er opstillet mal for borgerne bade for deres selvstaendighed og for deres sociale relationer. Det fremgar
i interview med leder, at tilbuddet kan arbejde mere systematisk med borgernes opstillede mal. Leder oplyser, at de arbejder med levende
handleplaner, men at de ikke er i mal omkring systematikken og opfalgning af borgernes mal og delmal.

Socialtilsynet har haft en dialog med tilbuddet herom, i forhold til at udarbejde mal og delmal i samarbejde med borgerne og herefter en
systematisk opfalgning i dagbog og efterfalgende statusrapporter.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at det er meget
individuelt hvad de @nsker og magter at deltage i af aktiviteter udenfor tilbuddet. Dette bekraeftes endvidere af medarbejdere, der oplyser, at det er
meget individuelt, hvor meget den enekelte borger deltager i aktiviteter uden for tilbuddet. Flere borgere delatger f.eks. i idraetsaktiviteter hos IFS.

Tilbuddet har delvis en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naer-miljget, med udgangspunkt i
borgernes @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de primaert indgar i faellesskaber og netvaerk med
gvrige borgere og medarbejdere i tilbuddet. Det bedemmes desuden pa baggrund af, at der pa opslagstavlen i faellesarealet er flere opslag med
tilbud om aktiviteter, som borgerne kan tilmelde sig og at der bliver talt om mulige aktiviteter pa husmeder i tilouddet. .

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes oplysninger hvoraf det fremgar, at de selv bestemmer om de vil have
kontakt med familie og netvaerk, og at de kan fa hjzelp af medarbejderne hvis de gnsker det. At det oplyses, at det er meget forskelligt hvilket
netvaerk den enkelte borger har, nogle har keempe netvaerk og nogen har intet. Fx er der borgere der ma holde juleaften pa botilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at:

Botilbuddet Sjaellandsgade og Terholmsvej i hej grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Borgerne i meget hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

e Attilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne. Dette bedgmmes pa baggrund af oversigt over
indskrevne borgere samt interview med ledelse og medarbejdere. Dog fremgar det i interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at
tilbuddet har indskrevet borgere med autisme. Disse borgere er ikke en del af tilbuddets malgruppe. Borgerne har boet i tilbuddet i en lang
arraekke. Tilbuddet ansgger om godkendelse til borgere med autisme.

o Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis. Det ses pa Tilbudsportalen, at tilbuddets tilgange og
metoder er relevante i forhold til malgruppen. Tilbuddet anvender bl.a. Ml og Jeg stgttende samtale og de arbejder ud fra en systemisk teori og
metode. Herudover arbejder tilbuddet rehabiliterende og ud fra en Recovery tilgang. Det fremgar i interview med leder, at medarbejderne bliver
klaedt fagligt pa, i forhold til kendskab og implementering af metoderne. Herudover fremgar det i medarbejdernes refleksion, at de har
kendskab til de metoder, de anvender i tilbuddet.

o Attilbuddets faglige metodiske indsats ferer til positive resultater for borgerne. Det fremgar i interview med borgere, medarbejderne, 4
sagsbehandlere (2024) og leder, at der ses positive resultater hos hovedparten af borgerne. For nogle borgere er fastholdelse af feerdigheder et
mal og det fremgar af oplysninger fra sagsbehandlere, at nogle mal er meget langsigtede, hvorfor de ikke er malbare. Borgerne oplyser
samstemmende, at tilbuddets indsats medvirker til deres trivsel og det fremgar, at tilbuddet formar at tilpasse de metoder de anvender til den
enkelte borgers behov.

o Attilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau. Det fremgar i interview
med medarbejder samt gennemgang af materiale pa borgerne, sdésom VUM 2.0, bestilling, indsatsmal og status, at der kun er udarbejdet VUM
2.0 pa fa borgere og at der ikke ligger indsatsmal pa alle borgerne og tilbuddet kan ikke udarbejde delmal pa baggrund af indsatsmal med alle
borgerne.

Tilbuddet udarbejder funktionsbeskrivelser pa borgene, som de tager udgangspunkt i, i forbindelse med statusbeskrivelser. Disse
funktionsbeskrivelser burde allerede foreligge fra myndighed, da de er en del af VUM 2.0 og er udgangspunktet for tilbuddets indsats med
borgerne.

Pa trods af de manglende bestillinger og indsatsmal, har tilbuddet alligevel formaet at arbejde ud fra elementerne i VUM 2.0, hvilket er
grundlaget for deres dokumentationspraksis. Der ses at dagbogssystemet anvendes systematisk og med relevante oplysninger.

Tilbuddet har udarbejdet en besggsplan pa alle borgere, hvori det er beskrevet hvilken stgtte den enkelte borger skal have den pageeldende dag
samt en udferlig beskrivelse af hvordan dette skal udfgres. Der ses at veere sammenhang mellem besggsplanen og bestilling pa de borgere
hvor tilbuddet har modtaget bestilling. Dette kan ikke vurderes, i forhold til de borgere, hvor der ikke foreligger en bestilling.

Dette er arsagen til scoren 3 i indikator 03.b og 03.c.

Socialtilsynet henstiller til at tilbuddet er mere insisterende pa bestillinger fra visiterende kommune.

o At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne aktgrer for understattelse af positive resultater. Det ses i interview med ledelse og
medarbejdere, at tilbuddet samarbejder med de akterer, der er relevante for borgernes trivsel. Dette kan f.eks. vaere VISO, sagsbehandlere,
psykiatrien, lsege, dagtilbud.

Andre forhold:

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om vaesentlig eendring af udvidelse af malgruppen, til ogsa at geelde borgere med
autismespektrumforstyrrelser. Vi bedemmer, at tilbuddet kan varetage borgere med autismespektrumforstyrreler. Der er lagt vaegt pa, at den
struktur og de metoder, som tilbuddet arbejder med i forvejen, er relevante i forhold til borgere med autisme og at tilbuddets medarbejdere
samlet set har kendskab til flere af de metoder, der anvendes ved borgere med autisme. Herudover har ledelsen fokus pa at opdatere
kompetenceudviklingsplanen, saledes at alle medarbejdere har generel viden om autismespektrumforstyrrelser .

Hertil ses det, at ledelsen har relevante refleksioner omkring kompetenceudvikling i forhold til specifikke metoder som kan anvendes til den
fremtidige malgruppe.

Ledelsen er desuden bevidste om vigtigheden af en grundig visitationsprocedure, hvor de er opmaerksomme p3, at en fremtidig borger skal passe
til tilbuddets andre borgere og matche med tilbuddets andre godkendte malgrupper.

04-07-2025 Side 11 af 29



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

o Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
o Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:

o Tilbudsportalen
¢ Interview med leder
e Gruppeinterview med medarbejdere

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

o Tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne
o Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

o Bestilling og status pa 4 borgere

o Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere (2024)
o Interview med ledelse

e Gruppeinterview med medarbejdere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

e Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
o Tilbuddet tager delvist udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:

o Bestilling og status pa 4 borgere

o Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere (2024)
o Interview med ledelse

¢ Gruppeinterview med medarbejdere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

e Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer
Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med leder
e Gruppeinterview med medarbejdere
o Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere (2024)

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at botilbuddet Sjeellandsgade i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft szerlig opmaerksomhed pa tilbuddets manglende viden om magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af: At borgerne beskriver, at de for det meste oplever at deres synspunkter bliver
hert og respekteret. At borgerne og leder beskriver at der afholdes husmeder og madplansmader en gang om maneden, hvor borgerne kan skrive
punkter pa dagsordenen. At borgerne beskriver, at de har et beboerrad, hvor de ogsa drafter hvad der sker pa tilbuddet. Flere af borgerne at de
har faet etableret motionsrum i keelderen, og de er i gang med at etablere mulighed for E-sport og "Krea"-aktiviter. De kan ogsa tage andre vigtige
emner op og der skrives referat. At borgerne beskriver ved tidligere tilsyn og at det fremgar af fremsendt materiale, at statusbeskrivelser o. lign
bliver gennemgaet med dem. At borgerne beskriver, at de oplever de har indflydelse pa de mal der bliver aftalt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes
oplysninger om, at de har husmeder ca. en gang om maneden, de kan skrive punkter pa dagsordenen. P& disse mader snakker de om aktiviteter,
hvordan det gar osv. - Ligeledes er der madplansmeder hvor de oplever at have indflydelse pa menuen.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrerende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af hvordan de i
samarbejde med deres kontaktpersoner, aftaler hvad der skal arbejdes med og at borgerne generelt oplever at have indfaeydelse pa eget liv i
botilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af flere borgere, der alle beskriver, at de trives og far den hjzelp og stette,
som de hver isaer har behov for. Af deres beskrivelser fremgar det, at de er glade for at pa pa tilbuddet, det er forskelligt hvorvidt de benytter sig af
de nye tilbud fx, motionsrummet, sanserummet, e-sportsmuligheder og Krea-vaerkstedet. Af medarbejdernes og lederens beskrivelser fremgar
det, at det er deres vurdering, at borgerne er glade for at bo i tilbuddet., selv om de kan have det svaert i perioder.

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne og medarbejderne oplyser, at
borgerne kommer til laege og tandlaege samt samt andre relevante sundhedsydelser ved behov. Det fremgar desuden i fremsendte mal, at
borgerne tilbydes relevante sundhedsydelser og at medarbejderne statter op omkring dette.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Af bade borgere, medarbejdere og afdelingsleders beskrivelser
fremgar det, at medarbejderne kan ledsage borgerne, hvis borgerne gnsker det og nar det skennes ngdvendigt eller hensigtsmaessigt.

Andet i forhold til indikator 5b

At det oplyses, at der er fokus pa, kost og spiseproblematikker i forbindelse med indtag af psykofarmaka- som borgerne fér store doser af.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
at tilbuddet har fokus pa at borgerne tilbydes motion og at de har etableret et motionsrum i kaelderen, hvor de gerne traener med borgerne.
Herudover tilbydes idraetsaktiviteter ud af huset, sdsom svemning og gature.

Tilbuddet har desuden netop etableret et sanserum som borgerne gerne vil anvende. Det er ergoterapeuter der etablerer sanserummet og disse
medarbejdere har varet pa kursus i anvendelsen af et sanserum.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder ud fra KRAM.
Herudover tilbyder tilbuddet borgerne sund og varieret mad.Til maden hgrer altid salat og grentsager. Borgerne kan tilmelde sig denne ordning.
Desuden er der en kaffe og frugtkasse.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte mal pa 4 borgere, hvoraf det fremgar, at der er opstillet sundhedsfaglige mal for borgerne. Af tidligere oplysninger fra ledelse og
medarbejdere fremgar, at den paedagogiske indsats sgger at understatte borgernes mentale trivsel, bl.a. gennem motivation til deltagelse i idraet
og andre fysiske aktiviteter i tilbuddet eller IfS. Medarbejderne oplyser, at borgerne er gode til at motivere hinanden.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i lav grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har delvist en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Andre forhold:

Tilbuddet har en borger, hvor der er foretaget mange magtanvendelser. Socialtilsynet ser med alvor p3, at tilbuddets medarbejdere ikke har den
forngdne viden om magtanvendelsesreglementet og at de ikke har modtaget undervisning i dette. Socialtilsynet har ikke modtaget
magtanvendelserne. Dette skal der fglges op pé ved naeste tilsyn.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddets medarbejdere
oplyser, at de arbejder konfliktnedtrappende og at de traekker sig fra en situation, hvor der kan opsta en magtanvendelse. Herudover har der ikke
vaeret magtanvendelser i tilbuddet i en arraekke.

Tilbuddet har delvis opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at der har
veeret kursus i konflikthandtering. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere ikke har veeret pa kursus i magtanvendelser i de seneste ar.
Nar medarbejdere ikke har den grundlaeggende viden om magtanvendelser, kan det medfere, at medarbejderne ikke n@dvendigvis har viden om,
hvorvidt de laver en magtanvendelse og hvornar, hvordan og hvad de rent faktisk skal forebygge.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har delvist en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedgmmes pa baggrund
af at der var vaeret mange magtanvendelser pa en enkelt borger. Disse magtanvendelser er udfyldt og sendt til sagsbehandler. Magtanvendelserne
er ikke sendt til Socialtilsynet.

Det fremgar af magtanvendelserne, at medarbejderne ikke kender magtanvendelsesreglementet og derfor har lavet magtanvendelser, der ikke er
tilladte. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets medarbejdere far et kursus i magtanvendelsesreglementet.

Socialtilsynet ser positivt p3, at tilbuddets medarbejdere har faet undervisning i PTSD og at der er tilknyttet en psykolog i forhold til at klaede
medarbejderne p3, i forhold borgerens problematikker.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af at
magtanvendelser tages op pa personalemeader efterfglgende.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedesmmes pa baggrund af borgernes oplysninger
om, at de ikke oplever der forekommer vold i tilbuddet. Desuden fremgar det af tidliger oplysninger fra henholdsvis medarbejdere og ledelse, at
der kan forekomme overgreb, og at der er udarbejdet beredskabsplan for disse tilfaelde. Af personalehandbogen fremgar det at "Opstar der
alligevel situation med vold og trusler, falges Hjerring Kommunes procedure herfor. Mappen med "Beredskabsplan ved vold og trusler” og
krisehjaelp findes pa personalekontorene og i systemet. Vold og trusler om vold accepteres ikke og skal altid politianmeldes. Afdelingsleder skal
altid orienteres herom.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund
af ovenstaende beskrivelse.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Sjaellandsgades og Terholmsvej i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at afdelingsleder har mange ars ledererfaring fra forskellige botilbud og plejehjem og hun har
flere relevante lederuddannelser bag sig. Leder er engageret i sit arbejde og vaegter udvikling af botilbuddet hgjt. Der er f.eks. etableret et
formaliseret beboerrad, der skal sikre borgernes medindflydelse i tilbuddet og leder er god til at imgdekomme gnsker fra personalet og beboerne
og anvende de ressourcer, som er i tilbuddet. Leder har et godt kendskab til borgerne i tilbuddet og borgerne udviser tillid til leder og de har en
oplevelse af, at hun lytter til dem.

+ At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Det fremgar af kompetenceudviklingsplan og interview med medarbejdere og ledelse, at medarbejderne tilbydes relevant kompetenceudvikling og
at ledelsen ligeledes opdateres Igbende.

+ Attilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det fremgar af beskrivelse af supervision samt interview med ledelse og medarbejdere, at medarbejderne tilbydes ekstern supervision og at leder
deltager i supervisionen 1 gang arligt eller efter behov og at leder modtager ledelsessparring 1 gang om maneden ved egen leder samt i lederteam
1 gang om maneden.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med ledelsen
o Interview med medarbejdere
¢ Interview med borgere

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Interview med ledelse
+ Interview med medarbejdere

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Atledelsen sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Af interview med borgere fremgar det, at de oplever at de har tilstraekkelig kontakt med medarbejdere og at de oplever at medarbejderne formar
at stotte dem ud fra deres individuelle gnsker og behov. Borgerne pa Terholmsvej oplever, at det er rart, at de efter sammenlaegningen af de to
afdelinger, har faet mulighed for kontakt med personale om aftenen, natten og i weekender. | oversigt over nuvaerende medarbejdere ses det, at
stort set alle medarbejdere har en relevant uddannelse. Dog er der en overvaegt af sundhedsfagligt personale.

Det bedemmes desuden pa baggrund af, at medarbejdere og borgere oplyser, at der er nok pa arbejde ad gangen og borgerne oplyser, at de kan fa
den hjaelp og stette de har behov for.

+ At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det bedemmes pé baggrund af interview med medarbejdere, leder og borgere samt i fremsendt kompetenceudviklingsplan, hvor det ses, at
tilbuddet prioriterer at medarbejderne har et godt kendskab til de metoder, som tilbuddet anvender, hvor nye medarbejdere opkvalificeres til
tilbuddets metoder og tilgange og tilbuddet har endvidere fokus pa vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

+ Atledelsen aktivt understgtter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.
Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere.

+ At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Det bedemmes pé baggrund af, at tilbuddet ikke anvender vikarer. dette sikrer, at borgerne altid medes af kendt personale, der kender borgeren.
Medarbejderne daekker ind for hinanden og tilbuddet har en prioritetstrappe, som anvendes, hvis der er faerre medarbejdere pa arbejde eller hvis
der sker noget uforudset.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.a

Holbozk
Kommune

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:

o Interview med borgere

o Interview med ledelse

o Interview med medarbejdere

o Liste over medarbejdere og deres kompetencer

o Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret hgj personalegennemstrgmning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:

o Oversigt over fratradte og nye medarbejdere
o Interview med ledelse
o Interview med medarbejdere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hajt sygefraveer

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:

e Interview med ledelse
¢ Oplysninger fra Tilbudsportalen

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling
+ Tilbuddets ledelse sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:

o interview med ledelse

¢ Interview med medarbejdere

o Oversigt over fastansatte medarbejdere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Botilbuddet Sjaellandsgade og Terholmsvejs medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilouddets medarbejdere i meget hgj grad maeder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrarende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har delvis relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Det fremgar af indsendte lister over nuvaerende medarbejdere hhv. fastansatte og ikkefastansatte medarbejdere, at der er en hgjere andel af
medarbejdere med sundhedsfaglige uddannelser. Socialtilsynet vurderer, at balancen i tilbuddets andel af hhv. medarbejdere med en paedagogisk
uddannelse og medarbejdere med en sundhedsfaglig uddannelse, set i sammenhang med malgruppens behov for en sundhedsfaglig indsats kan
veere udfordret. Socialtilsynet bemaerker, at der ber vaere et fokus pa at sikre, at borgerne modtager en socialpaedagogisk indsats.

Desuden fremgar det i oversigt over nuvaerende medarbejdere og deres kompetencer, at flere medarbejdere har relevante efteruddannelser
indenfor eksempelvis Neuropaedagogik og Kognitiv og systemisk taenkning. | interview og observation af medarbejderne fremgar det, at de
arbejder rehabiliterende, og recovery orienterende.

« At metoder afspejles relevant i praksis.
Det fremgar, at tilbuddet anvender metoderne Pa baggrund af observationer under tilsynsbesgg, vurderes det, at metoderne anvendes relevant pa
tilbuddet.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder samt observation under tilsynsbesgget. Der observeredes, at
medarbejderne var narvaerende og at de behandlede borgerne med respekt og anerkendelse. Nar medarbejderne henvendte sig til borgerne, var
tonen munter og det afspejledes i deres indbyrdes kommunikation, at medarbejderne har et godt kendskab til borgerne. Hertil var medarbejderne
tydelige i deres kommunikation med borgerne. Det fremgar desuden, at medarbejderne har en god refleksionsevne og formar at se bag om
adfaerd og anskue tingene fra flere vinkler.

+ Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte kompetenceudviklingsplan.

Andre forhold:

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om vaesentlig eendring af udvidelse af malgruppen, til ogsa at geelde borgere med
autismespektrumforstyrrelser. Vi bedemmer, at tilbuddet kan varetage borgere med autismespektrumforstyrreler. Der er lagt vaegt pa, at
medarbejderne har erfaring med borgere med autisme, da der allerede nu er og har veeret indskrevne borgere med autisme pa begge afdelinger.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a

Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ De ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ De faste medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.

+ De ikkefastansatte medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nedvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:

¢ Interview med medarbejdere
o Interview med ledelse
« Oversigt over medarbejdere og deres kompetencer

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede.
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede.

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
o Observation af samspillet mellem borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbuddet Sjzellandsgade i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

o Atde fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning. Det fremgar af interview med borgerne, medarbejderne
og leder samt under rundvisning, at tilbuddet har etableret bl.a. sanserum, spille/gamerrum og fithessrum som borgerne kan anvende efter
aftale. Det ses desuden, at tilbuddets opbygning er hensigtsmaessig, i forhold til at borgerne kan veelge feellesskabet til og fra, da tilbuddet er
opdelti 2 afdelinger med et kgkken/faellesrum i hver afdeling. Borgernes lejligheder har varierende stgrrelser, men alle lejlighederne har
minimum kekken, stue, badevarelse og sovevarelse.

o Atde fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige. Det fremgar af interview med borgerne, medarbejderne og leder samt
under rundvisning, at tilbuddet har indrettet sig med fokus pa at skabe hjemlige rammer og samtidig ses der gange med kontorer, der kan bzere
praeg af at det er en institution. Tilbuddet er rent og ryddeligt i feellesarealerne og der er god plads.

o Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder. Det fremgar af
interview med borgerne samt under rundvisning, at borgernes lejligheder er indrettet efter borgernes alder, ken og interesser og at de selv har
indrettet deres lejlighed og at de bestemmer over deres egen lejlighed.

Andre forhold:

Det fremgar af tilsynsrapporten fra 2023 og i interview med leder, at huslejen er dyr og at der er flere ledige lejligheder.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse af sammenlaegning af de to botilbud Sjeellandsgade og Terholmsve;.

Det er socialtilsynets vurdering, at ansegningen kan imadekommes. Der er lagt vaegt pa, at begge tilbud fortsat vil fungere som to selvstaendige
afdelinger, men at sammenlaegningen vil give mulighed for at borgerne pa Terholmsvej kan anvende faciliteterne pé Sjeellandsgade. Der er ogsa
lagt veegt pa, at afdelingerne ligger i kort afstand, saledes det er muligt for medarbejderne at komme fra det ene sted til det andet inden for kort
tid.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

e Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
o Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understetter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med borgere
e Observation
o Interview med ledelse

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

o De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
o  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med borgere
e Observation
o Interview med ledelse

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

e  Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed
e Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med borgere
e Observation
o Interview med ledelse
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Sjaellandsgade og Terholmsvej har den forngdne gkonomiske kvalitet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til
tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport

¢ Ansggning om andring

o CV pa ledelse/medarbejdere

* Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse

Oversigt over nuvaerende medarbejdere
Oversigt over fratradte medarbejdere
Oversigt over fraflyttede borgere
Oversigt over indskrevne borgere
Oplysningsskema

Beskrivelse af aftale med supervisor
VUM pa pa borgere

Bestilling pa 1 borger
Dagbogsnotater 4 borgere
Kompetenceudviklingsplan

CV pa daglig leder

Beskrivelse af resultatdokumentation
Vedtzegter beboerrad
Personalehandbog

Arshjul 2025

Principper for arbejdstidsplanlaegning

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse

Interview med borgere pa begge afdelinger
Interview med medarbejdere pa begge afdelinger
Interview med beboerrad

Interview med ledelse

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Der er foretaget observation af samspillet mellem medarbejdere, borgere og ledelse

04-07-2025 Side 29 af 29



