Socialtilsyn @4ST

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn tilbud

o®
©

©

Tilbuddets navn: Poulstruplund
Dato for generering af rapport: 12-12-2024

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn @st

Holbozk
Kommune



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 5
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... .. e 6
KU L. 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... 8
K UM 2 . L e e e 8
MaAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . .. ... . 10
KB B . L 10
Sundhed 0g triVSEl . . . ... 13
K UM A . L e e e 13
K UM S . L L e 14
KB IUM B . L L e 16
KO UM 7 . e 17
Organisation 0g ledelSe . . . . . . ... 19
K UM B . L L e 20
KU O . L 22
(0] 141013 (=T o =T 25
KIEErUM L0 . . . L et e e e e e 25
FYSISKE FaMMIET . . . e 27
K UM LA L e 27
1221 (o] g o 1 1T 1PN 29
BRONOMI L. e 29
BRONOMI 2 . e e e e e e 29
KON B . . 29
SPINAEIVERY . . . . 30
DataKIlOEr . . . .o 30
ItV EWKIIOET . . . 30
ObservationsKilder . . . . ... . 31

12-12-2024 Side 2 af 31



Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Poulstruplund
Hovedadresse Hovedgaden 116A
9760 Vra
Kontaktoplysninger TIf.: 41225747
E-mail: jan.arnbjoern@hjoerring.dk
Hjemmeside: http://Poulstruplund@hjoerring.dk
Tilbudsleder Jan Arnbjgrn
CVR-nr. 29189382
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 12
Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Forandret virkelighedsopfattelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingsheemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Dennis Bungaard
Tina Graulund Skjoldlund
Tilsynsbesog 24-10-2024 11:00, Anmeldt, Poulstruplund 885
24-10-2024 09:00, Anmeldt, Poulstruplund 8107
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Poulstruplu Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Angst, Personlighedsforstyrrelse, 6 Botilbud til midlertidige
nd §107 Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Autismespektrum, ophold, 8 107

Stressbelastning, Udviklingshaemning, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Forandret
virkelighedsopfattelse, Tilknytningsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse,
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Anden udviklingsforstyrrelse, Anden psykisk
vanskelighed

Poulstruplu Opmarksomhedsforstyrrelse, Stressbelastning, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk 6 Botilbudslignende tilbud,

nd 885 vanskelighed, Udviklingshaemning Almen
2ldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Poulstruplund samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den nedvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem degn- og
botilbud og samvaers- og beskeaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i lav grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske
drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i lav grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i lav grad relevant
understatter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har i dette tilsyn haft seerligt fokus pa, om ledelsen formar at skabe et miljg, der imgdekommer malgruppens behov og understatter
formalet med indsatsen.

Vores vurdering er, at tilbuddet har betydelige kvalitetsudfordringer i forhold til forebyggelse, handtering og dokumentation af magtanvendelser.
Derudover fremgér det, at ledelsen ikke udever en ledelsesmaessig praksis, som sikrer et arbejdsmilje for medarbejderne, der understetter den
samlede kvalitet af tilbuddet.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service med 6 pladser jf. 8105 i lov om almenbolig og 6 pladser jf. §107 i lov om social service. Aldersgruppen er
borgere fra 18 - 85+ ar og malgruppen er borgere med udviklingshaemning, tilknytningsforstyrrelser og andre psykiske vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Organisation og Ledelse
Kriterium 6
Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Poulstruplund i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse,
uddannelse, samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskzeftigelse, uddannelse, samvaers-
og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: Der er seks ud af 11 borgere, der er i uddannelse,
beskaeftigelses- eller samveers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse, samveaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen .

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen. r

At tilbuddet har et bredt udvalg af og muligheder for, at borgerne kan tilbydes aktiviteter i hverdagen pa tilbuddet.

At tilbuddet statter borgerne i aktiviteter udenfor tilbuddet som eksempel at gé til ridning.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvis konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale. Der er opstillet mal som er
understgttende for uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud for de to borgere, der er modtaget materiale for, da de ikke har et
eksternt tilbud. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at der opstilles mal, der er understgttende for de borgere, der har et eksternt tilbud.

Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at: 'den ene af de to borgere har et eksternt tilbud i 4 dage om ugen. Derudover deltager han i dans eksternt. Den
anden borger har ikke gnske om at deltage i andre tilbud'.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse, uddannelses, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa
baggrund af udsagn fra bade borgere, medarbejdere og ledelse ved tidligere tilsyn. Malgruppen har forskellige kognitive forudsatninger for at
kunne deltage aktivt i at opstille relevante mal for egen udvikling.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.b
Borgerne i tilbuddet er delvis i beskaeftigelses, uddannelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale, hvor det oplyses, at fem borgere ud af 12 har et eksternt tilbud. Ledelsen oplyser i heringssvar til rapporten, at der aktuelt er 6 ud af 11 borgere, der er i

eksternt tilbud. Der er en ledig plads. Scoren er sendret til 3.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Poulstruplund i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale, hvor der er opstillet méal for selvstaendighed og relationer. F.eks. mal om ADL-traening og mal om hensigtsmaessig adfzerd i
social kontekster.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet
oplyser pa Tilbudsportalen, at borgeren deltager ved indskrivningsmede, hvor udviklingsmal drgftes, efter 3 méneder afholdes et
opfelgningsmeade, hvor borgere og medarbejdere sammen finder frem til de indsatsmal, som borgeren gnsker at saette fokus pa. Derefter afholdes
der periodevis statusmader med borgeren, hvor der evalueres og nye mal evt. opstilles, ssmmen med borgeren. Det er socialtilsynets vurdering, at
de fleste borgere er med til at opstille mal, men der kan vaere vaere borgere, der ikke kan deltage pga. deres kognitive udfordringer. Her tager
tilbuddet udgangspunkt i kendskabet til den enkelte borgers interesser og personlige ressourcer i et indefra perspektiv nar der opstilles mal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews gennemfart ved nuvaerende og
tidligere tilsynsbesag.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af information fra bade tidligere og seneste tilsynsbesgg.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere,
parerende og medarbejdere.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af oplysninger fra medarbejdere ved nuvaerende og tidligere tilsyn. Ledelse og medarbejdere fortzeller, at borgerne har kontakt til deres
pargrende i det omfang de gnsker og har behov for det. Dette understattes af de interviewede borger og pargrende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Poulstruplund i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i lav grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender delvist relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, som
beskriver flere borgeres funktionsniveauer samt pa baggrund af observationer og samtaler med borgere ved dette og ved tidligere tislynsbesgg.
Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen (TP), at der anvendes falgende metoder: Motiverende samtaler Ml og Social feerdighedstraening. Der er ingen
medarbejdere, der har uddannelse i de to metoder. Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at metoderne ikke anvendes systematisk, men, at
der kan vaere dele af metoderne, der anvendes i tilgangene til borgerne.

P3 TP oplyses desuden, at flg. tilgange anvendes:

Skadereducerende tilgang, Miljgterapeutisk tilgang, Sanseorienteret tilgang, Rehabiliteringstilgang, Recovery-understgttende tilgang,
Adfaerdsterapeutisk tilgang, Narrativ tilgang, Anerkendende tilgang, Relationspaedagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang, Neuropaedagogisk
tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Social laeringstilgang og LA2

Der er ikke oplysninger om, om medarbejdere har uddannelses (evt. kursus) i nogle af tilgangene, med undtagelse af LA2, hvor leder oplyser, at
der pagar undervisning og implementering af LA2 pt. Medarbejdere oplyser, at LA2 ikke er implementeret i hverdagen. Der er ikke oplysninger
vedr. LA2 pa medarbejderkompetenceliste.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af iagttagelser ved tilsynsbesaget og oplysninger fra
medarbejdere og ledelse. Det vurderes, at den gruppe af borgere, der bor pa tilbuddet nu, svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
dokumentation, hvor det fremgar, at der er opstillet mal for borgernes udvikling, og at der er opfelgning og dokumentation pa aktiviteter i
forbindelse med malene.

Tilbuddet arbejder delvis med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet oplyser, at: 'Udover den allerede beskrevne

dokumentation i Cura folges udvikling og forbedring lebende gennem teammaeader, supervision, statusmader samt overlap fra det ene vagthold til det
andet'. Der er ikke oplysninger om, om tilbuddet dokumenterer evaluering pa tilbudsniveau.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews af medarbejdere samt af
fremsendt dokumentation, hvor det fremgar, at der tages udgangspunkt i mal opstillet af kommunen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af interviews af medarbejdere og af fremsendt
dokumentation, hvor det fremgar, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med dokumentationspraksis.
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Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af at socialtilsynet ved flere besgg er blevet informeret om,

at der samarbejdes med relevante tveerfaglige aktarer i det paedagogiske arbejde.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Poulstruplund i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne i middel grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i middel grad respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i middel grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet i meget lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema vaesentlige kvalitetsudfordringer i forhold til at forebygger,
handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvis understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet delvis prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

At der kan veere risiko for, at der er, eller opstar, forraelse pa tilbuddet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har delvis en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtaler med borgerne og iagttagelser under tilsynsbesgget og oplysninger fra pargrende. De
borgere, som socialtilsynet talte med under dette tilsynsbesag, oplyste, at de oplevede at blive hart og anerkendt. Pargrende har ved tidligere tilsyn
oplyst, at tilbuddet er respektfulde overfor bade borgere og parerende, at de gar deres bedste, og at de respekterer borgerens ret til
selvbestemmelse. Der er eksempel pa, at parerende har konfronteret tilbuddet med, at en borger har fglt, at nogle medarbejdere var 'efter'
vedkommende, og at det opleves, at tilbuddet har taget hdnd om problematikken, da borgeren ikke lzengere giver udtryk for dette. Der er borgere,
der ikke laengere bor pa tilbuddet, som tidligere har givet udtryk for manglende ret til selvbestemmelse. Socialtilsynet har ikke fundet indikation for
dette ved dette tilsyn.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn anbefalet, at: 'Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet er opmcerksomme pd, om der er forrdelse pa tilbuddet, og at
tilbuddet arbejder med tiltag for at forebygge at forrdelse opstdr.' Det vurderes, at der fortsat kan vaere risiko for forraelse pa tilbuddet, da
medarbejdere pa tilbuddet oplyser, at de er ofte ikke er nok medarbejdere pa arbejde, hvilket kan medfere afmagtsfalelse, som igen kan lede til
forraelse.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere ved tidligere tilsyn har
udtalt, at de inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv samt pa baggrund af interview med medarbejdere, der oplyser, at borgeren ikke har
indflydelse pa, hvilken medarbejder, de skal vaere sammen med pa dagen. Dette besluttes pa et morgenmade, hvorefter borgerne far at vide,
hvem de skal veere sammen med.

Borgerne i tilbuddet inddrages delvis systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at leder
oplyser, at der er borgermgder to gange om aret. Derudover er borgerne med til at bestemme, hvad menuen star pa.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borger og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

At der er gode muligheder for aktiviteter pa tilbuddet som sanserum, aktivitetsrum, handarbejdsrum mm.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives delvis i tilouddet. Dette bedesmmes pa baggrund af, at de borgere socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget gav udtryk for at
trives. Medarbejdere oplyser, at der er borgere, der i mindre grad trives. Der har vaeret problematikker med uhensigtsmaessig adfaerd pa tilbuddet,
som har medfart mistrivsel for flere borgere. Dette er ikke laengere aktuelt, men det vurderes, at borgerne fortsat er pavirket af den tidligere
situation.

Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede
gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har gode forhold for bade aktiviteter
indenfor og udenfor. Medarbejdere mader ind fra morgen til aften, dermed undgas et skift midt p& dagen, hvilket medarbejdere vurderer, er
skansomt for borgerne. Leder oplyser, at det prioriteres, at medarbejdere er uddannet paedagog ved rekruttering. Der er ofte mangel pa
medarbejdere pga. fravaer, hvilket har betydning for borgernes trivsel. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger fra medarbejdere ved dette
tilsyn. Der var tilsvarende oplysninger ved forrige tilsyn.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til nedvendige sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af bade borgeres og medarbejderes udsagn, hvilket i gvrigt
har vaeret udsagn ved flere besag.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Jf. samtale med ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn
informeredes socialtilsynet om, at borgerne ledsages, stattes og vejledes ved behov i forbindelse med at benytte relevante sundhedsydelser.
Parerende oplyser, at borger ledsages til lzege og andre sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af,
at tilbuddet bl.a. tilbyder aktiviteter i sanserum m.v., der er motionsredskaber i tilbuddets fzaellesarealer. Tilbuddet har seksualvejleder. Der er
etableret en sansehave, hvor borgerne hygger sig sammen omkring lejrbal. Der er ligeledes fokus pa sansestimulering i et dertil indrettet
sanserum. Her har borgerne mulighed for at slappe af med eksempelvis massage og afslappende musik. De faglige kompetencer er bade social- og
sundhedsfaglige og to medarbejdere har vaeret pa kursus i sanseintegration.

Socialtilsynet har genvurderet denne indikator pa baggrund af tilbuddets bemaerkning i haringssvar til rapporten. Tilbuddet gnskede en uddybning
af, hvad der skal til for at opna en hejere bedemmelse. Der er ikke noget i tilbuddets praksis, der taler for en middel bedemmelse. Tilbuddets viden
og indsats modsvarer i meget hgj grad borgernes behov. Indikatoren er sendret fra 3 til 5.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere
fremsendt materiale. Ledelse og medarbejdere har ved flere besgg fortalt, at der arbejdes malrettet pa at sikre, at borgerne beskaeftiger sig med
ting, som gger den enkeltes livskvalitet.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist forebygger magtanvendelser

Det ses, at tilbuddets paedagogiske indsats delvist medfgrer, at magtanvendelser undgas. Dette ses pa baggrund af udtalelser fra borgere og
indsendte magtanvendelsesindberetninger, samt oplysninger fra leder. Leder oplyser, at der er fokus pa Low Arousal, samt at tilbuddet har
kendskab til LA2. Socialtilsynet har modtaget indberetninger vedr. én borger, den seneste i oktober 2022, hvilket undre medarbejderne, da deres
oplevelse er for at der har veeret mellem 5 og 10 magtanvendelser det seneste ar. Medarbejderne forteeller, at de har udfyldt de
magtanvendelsindberetninger, hvor de selv har vaeret indvolveret. Adspurgt mener leder ikke at der har vaeret det samme antal magtanvendelser,
men bekraefter der har veaeret magtanvendelser, som dog ikke er blevet indberettet til tilsynet.

+ Attilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Det ses ikke at tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser. Leder oplyse i hgringssvaret, ved sidtse tilsyn, at reglerne
for magtanvendelse er gennemgaet og indskaerpet over for medarbejderne, samt at personalegruppen af leder er blevet undervist i de geeldende
forudsaetninger for indgreb (mindsteindgrebspricippet m.v.) pa personalemeader. Denne undervisning skulle vare blevet understettet af
kommunens udviklingskonsulent Marianne Kreutzfeldt pa et personalemede d. 5. maj 2022.. Leder fastholder at magtindberetningerne er
indberettet, men er usikker pa hvor mange der er indberettet til socialtilsynet. Over for socialtilsynet efterlyser medarbejderne yderligere
viden/kursus i magtanvendelsesreglerne, da flere ikke oplever, at have tilstraekkelig viden om emnet.

Socialtilsynet oplever ikke der er sammenhaeng mellem antallet af indberettede magtanvendelser og medarbejder og leders oplysninger om antal
magtanvendelser pa tilbuddet.

+ Attilbuddet ikke har faste procedurer for dokumentation, handtering og laering af magtanvendelser.

Det ses ikke at tilbuddet har en fast procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser, idet det kan konstateres at der har
vaeret magtanvendelser pa tilbuddet som ikke er blevet indberettet. Dette til trods for at der, ved sidste tilsyn, ligeledes var et fokus pa ledelsens
manglende viden/kendskab til en skriftlig lokal magtanvendelsesprocedure. Leder har efter tilsynet fremsendt et dokument der har titlen
Forebyggelse af Magtanvendelse. Det vurderes dog ikke, at dette dokument beskriver en procedurer, der gar det muligt for medarbejdere, nyansatte
og fastansatte, sdvel som ikkefastansatte at sla op i, hvis der er tvivl om en situation eller om regler og procedure i gvrigt.

+ Andre forhold
Socialtilsynet findet det kritisk at der mangler viden om magtanvendelsesreglerne og interne procedurer, isaer da dette har vaeret et kritikpunkt

overfor tilbuddet ved flere efterfalgende tilsynsbesag.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 6.a

Det ses at:

+  Tilbuddets paedagogiske praksis delvist medfgrer, at magtanvendelser s vidt muligt undgas.

+ Tilbuddet ikke har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet ikke har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
« Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, pargrende,
medarbejdere og leder, samt oplysninger fra magtanvendelsesindberetninger. Som naevnt under andre indikatorer i rapporten, har tilbuddet
teoretisk en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne (Low Arousal). Borgere oplyser ved dette tilsyn, at medarbejderne er sgde og rare.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af fremsendte lokale retningslinjer for vold, mobning og chikane, som er godkendt i A-MED ultimo 2020. Det fremgar, at
der udferes belastningsskemaer, og at der er trivselstavle, hvor man dagligt kan markere, hvordan dagen er oplevet, gran, gul, red. Leder udtaler,
at der er nul-tolerance for vold pa tilbuddet. Der er en sikkerhedsnormering pa minimum to medarbejdere pa tilbuddet. Dette bedemmes desuden
pa baggrund af leders oplysninger om, at:

66 . Ao 5 o . c q q
Forebyggelse af voldsomme episoder sker gennem en sikring af en passende normering pa institutionen. Dette kombineres med en

vagtplan som sikrer en sammenhangende dag, hvor borgerene oplever fa skift i personalegruppen. Hver borger er vurderet gennem
VUM saéledes at vi er forberedt pa evt. risici i forbindelse med den enkelte borger. Dette sker i samarbejde med Myndighedsafdelingen.
Hver dag afholdes overlapsmader mellem de forskellige vagtskift, hvor dagens opgaver og eventuelle episoder gennemgas. Ved behov
kan der rekvireres bistand fra ekstern supervisor. Alle medarbejdere har en overfaldsalarm, og de fysiske rammer er indrettet med
flugtvejsmuligheder. | kontakten med borgerne anvendes LA, KRAP samt en neuropaedagogisk tilgang.

| enkelt tilfelde inddrages sagsbehandlere og/eller politiet. Ved voldsomme episoder udfgres en grundig debriefing sammen med

afdelingslederen og/eller AMR.
9
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Poulstruplund i lav grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i lav grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i lav grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrarende dette tema har betydelig kvalitetsudfordringer i forhold til
Organisation og Ledelse.

Gennemsnitligbedemmelse 2,7
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i lav grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Det ses at ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af daglig leders cv. Leder har blandt andet
diplomuddannelsen i ledelse og en master i laereprocesser med speciale i Ledelses- og organisationspsykologi, samt flere ars erfaring som leder af
sociale tilbud. Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at han Isbende opdateres med ng@dvendige kompetencer. | hgringssvaret fra sidste tilsyn blev
oplyst, at leder deltager i den feelles undervisning i LA2 og i uddybende kurser i VUM 2,0.

+ Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Det ses, at tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer. Det ses, at bade ledelsen og
medarbejderne har modtaget feelles undervisning i LA2 og i uddybende kurser i VUM 2,0.

+ Attilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det ses at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision for ledelse og medarbejdere. Dette ses pa baggrund af, at medarbejdere oplyser, at de
har supervision, samt at denne fornyelige er blevet opprioriteret pga. af arbejdsmiljgproblematikker. Leder oplyser, at der er supervision i
lederforum i kommunen og at der er mulighed for szerskilt ledersupervision individuelt for den enkelte leder.

Det oplyses, at der er personalemgder hver 12. uge og der er et teammede hver 4.-5. mdr. Leder oplyser, at der er indlagt daglige lange overlap
med sparringsmuligheder. Medarbejdere efterspgrger hyppigere personalemader.

* Andre forhold.

Det ses at ledelsen ikke udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette ses pa baggrund af
oplysninger fra medarbejdere under interview med medarbejdere omkring tilbuddets ledelse og organisation. Under interviewet fremstod
medarbejderne tydeligt folelsesmaessigt pavirkede, nar samtalen bergrte ledelsens kompetencer. Flere udtrykte frustration og mangel pa stette, og
enkelte blev sa berarte, at de begyndte at graede. Reaktionerne var szerligt udtalte i forhold til ledelsens rolle i at skabe struktur og give
medarbejderne den ngdvendige stette i det daglige arbejde.

Medarbejderne naevner falgende udfordringer:

* Manglende struktur i hverdagen: Medarbejderne oplever, at lederen har svaert ved at skabe en fast struktur i hverdagen, hvilket skaber forvirring
og stress. De ved ofte ikke praecist, hvad der forventes af dem.

+ Mangel pa stette: Medarbejderne foler, at de star alene med deres udfordringer og ikke far den nedvendige opbakning fra ledelsen i pressede
situationer.

+ Ingen faglig sparring: Medarbejderne oplever, at de ikke har adgang til faglig sparring eller vejledning fra ledelsen. Det begraenser deres udvikling
og gar, at de mangler tryghed i forhold til at kunne fa faglig statte.

* Ingen respons pa tilbagemeldinger: Medarbejderne har forsggt at forteelle ledelsen om deres oplevelser, men fgler, at deres synspunkter ikke
tages alvorligt, og at der ikke sker sendringer.

Socialtilsynet vurderer, at disse forhold er belastende for arbejdsmiljget i tilbuddet og deraf en stor udfordring ift. tilbuddets samlede kvalitet.
Socialtilsynet har efterfglgende orienteret Arbejdstilsynet om ovenstaende.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen delvist har relevant uddannelse og erfaring.
* Ledelsen delvist lgbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen ikke udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet delvist benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
« Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i lav kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At ledelsen delvist sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Det ses, at ledelsen delvist sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette ses pa
baggrund af, at medarbejdergruppen er forholdsvis stabilt, at sygefravaeret aktuelt anses som 'ikke s hgjt', samt at medarbejdere udtaler, at det
kan vaere svaert at rekruttere ikkefastansatte, hvilket betyder, at der er dage, hvor der mangler personale, hvor mgdetidsplanen ikke haenger
sammen. Der arbejdes med en trafiklysmodel, hvor det tydeligggres, hvorvidt det er en dag med fuld bemanding eller en dag, hvor der mangler
personale. Normeringen hedder 6-7 medarbejdere til 12 borgere, oplyser medarbejderne. Der er flere borgere, der har en til en normering.
Medarbejdere oplyser, at det kan vaere vanskeligt at skaffe en aflgser, sa det haender, at de kun er 5 medarbejdere pa arbejde, hvor de burde have
veeret 7 ift. grundnormeringen. Medarbejdere oplyser, at det naesten er dagligt, at der er normeringsproblemer. Der var tilsvarende oplysninger fra
medarbejdere ved forrige tilsyn og medarbejdere beskriver ved dette tilsyn, at dette har staet pa leenge og at de er ved at veere godt brugte.

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov,
tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det ses at ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, dog
ses det at ledelsen ikke har sikret vedligeholdelse af egne og medarbejderens kompetancer ift. magtanvendelsesreglerne.

+ Atledelsen ikke aktivt understatter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Det ses pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen at tilbuddets personalegennemstrgmning ikke er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Dog har oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikeret en hgj personalegennemstrgmning,
idet der er blevet oplyst at 5 ud af 19 medarbejder er stoppet i 2024, hvilket svarer til en personalegennemstrgmning pa 26%. Pa baggrund af
tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Det ses at tilbuddets sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette ses pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret ikke medfarer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Det ses at ledelsen ikke udgver en ledelsesmaessig praksis, der understatter et positivt arbejdsmilje. Dette ses pa baggrund af oplysninger fra
medarbejdere under interview med medarbejdere omkring tilbuddets ledelse og organisation. Under interviewet fremstod medarbejderne tydeligt
folelsesmaessigt pavirkede, nar samtalen bergrte ledelsens kompetencer. Flere udtrykte frustration og mangel pa stette, og enkelte blev sa berarte,
at de begyndte at graede. Reaktionerne var szerligt udtalte i forhold til ledelsens rolle i at skabe struktur og give medarbejderne den ngdvendige
stotte i det daglige arbejde.

Medarbejderne naevner falgende udfordringer:

* Manglende struktur i hverdagen: Medarbejderne oplever, at lederen har sveert ved at skabe en fast struktur i hverdagen, hvilket skaber forvirring
og stress. De ved ofte ikke praecist, hvad der forventes af dem.

* Mangel pa stette: Medarbejderne faler, at de star alene med deres udfordringer og ikke far den nedvendige opbakning fra ledelsen i pressede
situationer.

* Ingen faglig sparring: Medarbejderne oplever, at de ikke har adgang til faglig sparring eller vejledning fra ledelsen. Det begraenser deres udvikling
og ger, at de mangler tryghed i forhold til at kunne fa faglig statte.

* Ingen respons pa tilbagemeldinger: Medarbejderne har forsggt at fortzelle ledelsen om deres oplevelser, men fgler, at deres synspunkter ikke
tages alvorligt, og at der ikke sker sendringer.

Socialtilsynet vurderer, at disse forhold er belastende for arbejdsmiljget i tilbuddet og deraf en stor udfordring ift. tilbuddets samlede kvalitet.
Socialtilsynet har efterfalgende orienteret Arbejdstilsynet om ovenstaende.

+ Atledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Det ses, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve
en systematisk paedagogisk indsats. Dette ses pa baggrund af, at medarbejdere oplyser, at der aldrig alene er ikkefastansatte medarbejdere pa
arbejde. Der er altid faste medarbejdere pa tilouddet. Leder oplyser, at det har vaeret svaert at rekruttere egne ikkefastansatte medarbejdere, sa
tilbuddet anvender vikarbureau. Der er ikke kontrakt med vikarbureauet. Leder forventer, at bureauet indhenter bevis for karekort og
straffeattester. Vikarerne har ikke paedagogiske opgaver med borgerne, men skal veere sikkerhedsback up og hjzelpe til med de praktiske opgaver.
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Medarbejdere oplyser, at de fleste ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau har en relevant uddannelse, nogle har arbejdet fast pa tilouddet

for, og det er ofte samme medarbejdere, der kommer igen pa tilbuddet og kender borgerne. De ikkefastansatte medarbejdere deltager ikke pa
personale, eller teamsmader, og der er ikke saerskilt mader for ikkefastansatte. Alle ikkefastansatte deltager i daglige overlap.

Tilbuddet har historisk budgetteret med og anvendt (Arsrapport pa Tilbudsportalen) til ikke-fastansat personale i % af de samlede borgerrelaterede
omkostninger, som er vaesentlig hgjere end sammenlignelige tilbud.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen delvist sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen delvist sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgjere personalegennemstremning.

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 20241, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefravaer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefraveer.

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 20241, medmindre andet er angivet

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering delvist af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse ikke sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Poulstruplunds medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interviews af borgere, pargrende,
medarbejdere, leder samt pa baggrund af oplysninger om medarbejdernes uddannelse i fremsendte liste. Leder oplyser, at de kun vil anszette
medarbejdere med relevant uddannelse. Pargrende oplyser, at medarbejderne opleves yderst kompetente, samt at der har vaeret positive
resultater for denne borger efter at vaere flyttet pa tilbuddet.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interviews med
medarbejdere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra tidligere tilsyn om, at kompetenceudviklingen draftes pa MED, samt oplysninger ved dette tilsyn om, at der fortsat er er
undervisning og implementering af LA2 og at tilbuddet deltager i et projekt 'Steerke Arbejdsfeellesskaber' ved human House. Leder oplyser, at
projektet forventes udfoldet til hele personalegruppen.

I hgringssvar til rapporten oplyser tilbuddet, at: 'l 2023 deltager medarbejderne i MED- udvalget i projektet "Steerke Arbejdsfaellesskaber” samt i
undervisning i Feelles Faglige Begreber.
I andet halvar 2023 skal alle deltage i undervisning i VoksenUdredningsMetoden 2,0
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer og
interviews foretaget ved tidligere tilsynsbeseg. Der er ved dette tilsyn fa sekvenser af iagttagelser af samspil mellem borgere og medarbejdere og
iagttagelser under maltidet, som socialtilsynet deltog i.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer Poulstruplund i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Det ses at borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette ses pa baggrund af oplysninger fra borgere ved tidligere og nuvaerende tilsyn, hvor
det observeres at borgere anvender fzelles faciliteterne. Borger oplyser, at veere glad for at lave aktiviteter i vaerkstedet.

Vurderingen af borgernes trivsel i de fysiske rammer skal ses isoleret og ikke i ssmmenhang med vurderingen af trivsel i andre temaer.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Det ses at borgerne inddrages i indretning af egen bolig. Dette ses pa baggrund af, at socialtilsynet observerer, at alle boliger er individuelt
indrettet. Borgerne har deltaget i udarbejdelsen af tilbuddets sansehave. Ved det tidligere tilsynsbesgg og ved dette tilsynsbesgg fremstod tilbuddet
rent, men med en institutionel indretning af faellesarealer.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

Det ses, at der i hver bolig er eget bad og tekgkken. Der er boliger, hvor der kun er et vaerelse. Socialtilsynet bemaerker, at en ét rums bolig kan
vaere haammende for udvikling af sociale kompetencer, herunder etablering af netvaerk for malgruppen, da rummet bade agerer som dagligstue og
sovevarelse.

De fysiske rammer bestar af en stor bygning, som er indrettet med faelleslokaliteter som kgkken-alrum, opholdsstue, et traeningskgkken og seks
boliger jf. 8107 i lov om social service. Bygningen rummer ligeledes administration, som bestar af et mgdelokale med tekokken samt leders
kontor. Der er fuld kaelder, hvor man har etableret sanserum og flere vaerksteder. P4 samme matrikel er seks lejligheder jf. §105 i lov om
almenbolig beliggende. Udendgrsarealerne bestar meget af graes og have. En sansehave med balplads og drivhus er etableret.

Faciliteterne er understattende ift. borgeres udvikling af flere kompetencer, samt giver mulighed for forskellige aktiviteter. Der er aktivitetsrum,
vaerksted, motionsredskaber, balplads, sanserum. Der er en minibus og en personbil, som benyttes til at ledsage borgere til leege og regelmaessige
tilbud om indkab. Nogle borgere har egen knallert og karer selv til og fra naerliggende byer. Der er desuden mulighed for opbevaring af borgeres
ejendele i aflast rum i kaelder.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen og borgerne har ved tidligere tilsyn givet udtryk for at veere tilfredse med beliggenheden. Der er
ikke mulighed for at benytte offentlig transport til de naerliggende starre byer- men flextaxa kan anvendes.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det ses at:

+ Borgerneinddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed

+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Poulstruplund i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Holbozk

Spindelvaev
Tilbuddets bedemmelse
Uddannelse og beskefiigelse
5
4
Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer
Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Magtindberetninger

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

* Godkendelsesbrev

o Budget

¢ Horingssvar

e Opgorelse af sygefraveer
« Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Individuelle interview af 3 borger.
Gruppeinterview af 4 medarbejder.
Individuelt interview af leder.
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Kommune
Observationskilder
Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

12-12-2024

Side 31 af 31



