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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:
Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt skonomiske
drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddet arbejder i hgj grad malrettet med kompetenceudvikling for at sikre den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til
malgruppen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige kompetencer og i meget hgj grad har de personlige og relationelle kompetencer samt
at tilbuddets ledelse i middel grad relevant understetter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i middel grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service § 107 med i alt 6 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere indenfor malgruppen borgere med udviklingshaemning i alderen 18-50 ar. Der kan forekomme
tilleegsdiagnoser sasom autismespektrumsforstyrrelser, omsorgssvigt, opmaerksomhedsforstyrrelser, senhjerneskade og OCD. Borgere med
udadreagerende adfaerd samt borgere med kendt misbrug er ikke en del af tilbuddets godkendelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynsbesaget vaeret fokus pa fglgende temaer i kvalitetsmodellen:
Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Kompetencer

Herudover gennemgas udviklingspunkter i Sundhed og trivsel og Organisation og ledelse. Disse temaer er tilrettet, sa de er retvisende.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i meget hgj grad stimulerer borgernes udvikling og lering med henblik pa at understatte
paratheden og mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i meget hgj grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i meget hgj grad understeatter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

At tilbuddet stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.

At tilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter.

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere indsendt materiale i form af indsatsmal i dagbogssystemet hvor det
ses, at der opstilles konkrete individuelle mal for borgernes uddannelse og beskaeftigelse. | materialet ses at der opstilles bade mal og delmal,
metoderne til at nd malene, samt dokumentaion og opfelgningen pa malene.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse-/uddannelses-/samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af flere tidligere interviews med borgere hvoraf det fremgar, at de inddrages i at seette egne mal. Dette bekraeftes endvidere af
medarbejdere og leder i interviews ligesom det fremgar af fremsendte dagbogsnotater.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaftigelse/uddannelse/samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt liste over indskrevne borgere
samt interviews med medarbejder og leder hvor det fremgar, at alle borgere er i uddannelse eller beskaftigelse. Der bedesmmes ud fra at det
oplyses at én borger netop har faet fertidspension, men at der er afholdt mede om hvilken dagsbeskaftigelse han sa skal have.

Der bedgmmes ud fra at medarbejder fortzeller at en borger meget gerne vil have yderligere arbejde og at de forseger at hjeelpe ham med at fa
det.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Gregnningen i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddet arbejder delvist systematisk med individuelle mdl, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed .

Det ses i fremsendte paedagogiske handleplaner, at tilbuddet har udarbejdet indsatsmal for borgerne, hvori der fremgar mal for selvstaendighed og
sociale relationer, der hvor det er relevant. Der ses mal med delmal som skal sikre at borger klarer sig sa selvstaendigt som muligt og deraf et fokus
pa afklaring af kompetencer og funktionsniveau, i forhold til borgernes fremtidige bolig og stettebehov. Det fremgar endvidere i interview med 2
ud af 4 sagsbehandlere, at der ikke altid er enighed om borgernes stgttebehov i forhold til fremtidig bolig/botilbud.

At tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes sociale kompetencer.

Dette bedgmmes ud fra interview med borgere, medarbejdere og ledelse, fremsendt borgerrettet dokumentation og tilbuddets brug af metoder og
tilgange.

At tilbuddets peedagogiske indsats understatter borgernes udvikling af selvsteendighed.

Det fremgar gennem interview med borgerene, medarbejderne samt i dagbogsnotater, paedagogiske handleplaner og opfalgning pa disse.

« Attilbuddet inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det fremgar gennem interview med borgerene, medarbejderne samt i dagbogsnotater, paedagogiske handleplaner og opfalgning pa disse. Her
fremgar, at borgerne bl.a. gar i fitness, besgger venner og familie og at tilbuddet pa relevant vis stgtter op om dette.

« At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk med en inddragende og relevant tilgang.

Det ses gennem interview med pargrende, borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har et godt samarbejde med de pargrende og at de
pargrende bliver inddraget i det omfang, som borgerne gnsker og giver samtykke til.

Det fremgar desuden, at tilbuddet stetter borgerne i at opna og opretholde den kontakt med deres familie og netvaerk, som borgerne gnsker, eller
har mulighed for.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

o Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og felger op herpa.
o Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvsteendighed, dokumenterer og falger delvist op herpa.
e Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:

¢ Interview med medarbejdere

o Interview med borgere

o Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere
o Bestilling og dagbogsnotater pa 2 borgere

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund
Indikator 2.b er bedemt ved oplysninger fra:

o Interview med 2 borgere

o Interview med medarbejdere

e Interview med parerende til 1 borger
o Dagbogsnotater pa 2 borgere

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov
Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:

¢ Interview med 2 borgere
o Interview med medarbejdere
o Interview med parerende til 1 borger

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Gregnningen i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Borgerne i hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Det ses pa Tilbudsportalen, at tilbuddet har praeciseret deres malgruppebeskrivelse og det fremgar i interview med ledelse og medarbejdere, at de
er bevidste om visitationen.

+ Attilbuddet anvender delvist tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejder, ledelse, fremsendt materiale fra KRAP-kursus, vedr. 1 borger. Det ses, at
tilbuddet er i god proces omkring implementering af KRAP og neuropaedagogisk tilgang og at KRAP og neuropaedagogik begge er metoder, der er
relevante for malgruppen.

Det vaegtes, at det ikke er alle medarbejdere, der har veeret pa kursus i KRAP og neuropaedagogik, men at tilbuddet prioriterer, at medarbejderne
kommer pa kursus. De interviewede medarbejdere kan pa relevant vis redeggre for de metoder de anvender i tilbuddet, hvilket ogsa afspejles i det
skriftlige materiale, sdsom dagbogsnotater, paedagogiske handleplaner og statusbeskrivelser. Her fremgar det, at medarbejderne kan anvende de
overordnede metoder i tilbuddet og at de formar at differentiere deres indsats, i forhold til den enkelte borgers behov.

Tilbuddet er stadig i positiv proces omkring metodeimplementeringen.

Hertil vaegtes, at det er beskrevet pa Tllbudsportalen, at tilbuddet anvender MI, som metode. Ingen af medarbejderne har vaeret pa kursus i Ml og
de oplyser at det ikke er en metode, de anvender. Hertil bemaerker socialtilsynet, at neuropaedagogisk tilgang ikke fremgar pa Tilbudsportalen.
Socialtilsynet henstiller til at tilbuddets ledelse tilretter metoder og tilgange pa Tilbudsportalen, séledes det er retvisende.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats forer til positive resultater for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 4 sagsbehandlere, fremsendte statusbeskrivelser samt interview med ledelse og medarbejdere.

+ Attilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med sagsbehandlere, borgere, medarbejder, ledelse og fremsendte padagogiske handleplaner,
bestillinger, dagbogsnotater samt statusbeskrivelser pa 2 borgere. Her fremgar, at der ses en systematik, hvor tilbuddet tager udgangspunkt i
bestilling fra visiterende kommune og herigennem udarbejder delmal i samarbejde med den enkelte borger. Mélene falges lgbende op i
dagbogsnotater og i en samlet statusbeskrivelse. Tilbuddet har kontinuerligt mgder med den enkelte borger hvor malene desuden evalueres og
justeres. Tilbuddet falger ogsa op pa malene pa personalemader.

Ved en enkelt borger, har der vaeret mal, som tilbuddet ikke har arbejdet med.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+  Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med ledelse
¢ Interview med medarbejdere

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne
+ Tilbuddet indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen laering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

¢ Interview med ledelse

o Interview med medarbejdere

o Interview med borgere

o Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere

o Dokumentanalyse af Paedagogiske handleplaner pa 2 borgere
o Dokumentanalyse af statusbeskrivelser pa 2 borgere

o Dokumentanalyse af bestilling pa 2 borgere

« Dokumentanalyse af dagbogsnotater pa 2 borgere.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.
Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:

¢ Interview med ledelse

¢ Interview med medarbejdere

o Interview med borgere

o Skriftligt interview med 2 sagsbehandlere

o Dokumentanalyse af statusbeskrivelser pa 2 borgere

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer
Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:

o Interview med ledelse
¢ Interview med medarbejdere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejder og leder gennem interviewet taler anerkendende og respektfuldt
om borgerne og at det tydeligt fremgar at medarbejderne tager individuelle hensyn til hver enkelt borger, saledes at indsatsen tilpasses den
enkeltes behov. Ved observationer ses, at medarbejderne taler respektfuldt til borgerne og at hver enkelt borger bliver mgdt anerkendende og
respektfuldt.

Der laegges i bedemmelsen vaegt pa at borgere oplyser at de trives i tilbuddet og at de jo er voksne og bestemmer mange ting selv.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere hvor det fremgar, at de
pa relevant vis inddrages i beslutninger vedrarende sig selv. Det fremgar desuden i interview med medarbejdere og leder samt tidligere deltagelse
pa personalemade, at tilbuddet arbejder malrettet pa at statte borgerne i at veere aktive deltagere i beslutninger vedrgrende deres eget liv.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af interview med
borgere og medarbejder, at tilbuddet pa relevant vis inddrager borgerne i hverdagen, i det omfang, det er muligt. Tilbuddet afholder husmade 1
gang om maneden, hvor der fx drgftes forslag til aktiviteter og andre ting, der vedrarer alle borgere i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews med 2 borgere der samstemmende oplyser, at de trives i tilbuddet.
Sagsbehandler fra anbringende kommune oplyser i skriftligt interview ved tidligere tilsyn, at den borger som hun er sagsbehandler for har givet
udtryk for, at han trives i tilbuddet og at dette understgttes af borgerens pargrende. Medarbejder og leder oplyser i interview at det er deres
vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere deltagelse pa personalemgde samt interview med
beboere, medarbejder og leder, hvor det fremgar at tilbuddets medarbejdere har fokus pa at skabe trygge rammer for den enkelte borger. Da
tilbuddet er et ventebotilbud hvor borgernes fremtidig bopael og stette skal afdaekkes, er medarbejderne kompetente til at tage imod nye borgere
pa en inkluderende made samt at tage afseet i den enkelte borges gnsker og behov og herigennem medvirke til borgernes trivsel.

08-10-2024 Side 15 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne og medarbejder samstemmende
oplyser, at tilbuddet statter op om at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til
nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgers oplysning om at det er muligt at blive ledsaget til lzege og tandlaege. Dette
fremgdr endvidere pa personalemgde samt i dagbogsnotater.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
at tilbuddet har fokus pa sund mad samt motion. Borger oplyser, at der altid ogsa er grensager pa bordet. Det fremgar desuden af interview med
leder og medarbejder, at tilbuddet tilbyder gature og at de har et projekt om at "cykle til Paris" pa kondicykel.

Tilbuddet har ligeledes fokus pa borgernes mentale sundhed og kan redeggre for hvordan de arbejder med dette i praksis og der arbejdes bevidst
med borgernes mestringsevne og folelsen af at vaere herre i eget liv.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte paedagogiske handleplaner, dagbogsnotater samt interview med borger og medarbejder hvor det fremgar, at tilbuddet pa relevant vis
opstiller sundhedsfaglige mal.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder oplyser, at der
ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet hvilket understattes af, at der ikke er indberette magtanvendelser til socialtilsynet. Herudover
oplyses det, at tilbuddet ikke har borgere med udadreagerende adfaerd som en del af malgruppen.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne i
det daglige m@der borgerne med en anerkendende tilgang og, at det daglige samvaer i tilbuddet er praeget af individuel tilgang og gensidig respekt.
Ligeledes har medarbejderne fokus pa at vaere konfliktnedtrappende og fokus pa forebyggelse gennem analysering af situationer, der kunne have
fort til konflikter.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pé baggrund af, at tilbuddets
medarbejdere oplyser, at de kender proceduren med at dokumentere og felge op pa eventuelle magtanvendelser. Tilbuddet har ikke haft
magtanvendelser i en arraekke og magtanvendelsesreglementet bgr derfor gennemgas med jaevne mellemrum for at sikre, at medarbejderne er
bekendt med lovgivningen. Af indsendt materiale ses det at tilbuddets procedure er fra 2018 med gamle oplysninger.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af at
leder og medarbejder oplyser at eventuelle magtanvendelser vil blive taget op pa personalemgde og eventuelt i supervision efterfalgende, hvor de
vil blive gennemgaet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

08-10-2024 Side 17 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser, at de arbejder
konfliktnedtrappende. Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at medarbejderne er gode til at se bag om borgernes adfeerd og derved
kan forsta og handle saledes at konflikter ikke optrappes. Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgere med udadreagerende adfaerd ikke er en del af
tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedemmes pé baggrund
af, der foreligger en fast procedure for, hvordan medarbejderne skal handtere eventuelle overgreb samt vold og trusler. Leder forteeller at Hjarring
kommune har en politik og at tilbuddet ogsa selv har en.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbud Grgnningen i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af leders CV pa Tilbudsportalen samt interview med leder der oplyser,
at hun er uddannet paedagog og har lang erfaring pa det specialiserede socialomrade og lang erfaring som afdelingsleder. Leder er igang med de
sidste moduler af sin lederuddannelse og har herudover kurser/uddannelser i KAT-kassen, TEACCH, KRAP, Mindfulness, NADA, NLP og
Neuropaedagogik. Det vaegtes ligeledes at lederen jf. interview har et bredt kendskab til og viden om borgere med autismespektrumsforstyrrelser
og udviklingsheemning. Derudover fremtraeder lederen jf. samtale kompetent, engageret og tydelig i forhold til medarbejderne og driften af
tilbuddet.

Ledelsen opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af at leder deltager i en ledergruppe der ogsa
indeholder ledelsessupervision samt at leder far erfaring og kompetencer ved at drive 3 forskellige tilbud. Herudover bedemmes der pa baggrund
af at leder har en diplomuddannelse i ledelse.

Ledelsen udever delvist en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
at medarbejderne oplyser at leder har meget at se til, men at hun er lyttende og ger hvad hun kan for at hjaelpe og statte medarbejderne.
Medarbejderne oplyser desuden at de er meget selvkgrende i medarbejdergruppen og at leder er tilgaengelig samt at hun deltager i
personalemgderne. Der laegges i bedemmelsen vaegt pa at leder er leder for 3 tilbud i Hjgrring Kommune og har 10 timer til radighed for
tilbuddet.

Socialtilsynet opfatter at leder har gode intentioner og arbejder hardt, men kan vaere bekymret over ledelsen af 3 tilbud, hvilket ses at give et vist
arbejdspres. Det er herudover vaegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade vedr. borgere og
personale er velbegrundede og at hun kan anskue tingene fra flere sider.

Socialtilsynet anbefalede ved sidste tilsyn, at tilbuddets leder udfylder og sender det anmodede materiale til brug for tilsynet. Ved indevaerende ar
er der sket en forbedring, men materialet fremstar fortsat manglefuldt. Socialtilsynet henstiller til at materiale til tilsyn udarbejdes og fremsendes
fremadrettet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pé baggrund af at
medarbejder og leder oplyser at der har vaeret 4 gange ekstern faglig supervision for medarbejderne, samt at der kan gives supervision ved akutte
behov. Der bedemmes pa baggrund af at leder oplyser at hun har ekstern faglig supervision i sin ledergruppe og at det er godt.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder og medarbejdere
om, at medarbejderne sparrer internt med hinanden og med leder ved faglige problemstillinger og dilemmaer i hverdagen. Herudover anvendes
personalemeader ligeledes til intern faglig sparring. Der laegges vaegt pa at leder oplyser at medarbejderne er gode til at veere tveerfaglige. Der
bedemmes ud fra at leder far ekstern sparring i sin ledergruppe.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen ikke sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelse sikrer at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
indsendt materiale, interviews med medarbejder og leder der samstemmende oplyser at pa grund af den aktuelle malgruppes antal og behov er
medarbejderne nu alene om formiddagen, om aftenen og i weekenden. Der er vagen nattevagt i tilbuddet. Der bedgmmes ud fra at medarbejder
oplyser at der kommer ekstra medarbejdere nar der er behov for det og at huset pt. er roligt. Der bedemmes ud fra at borgerne ved tidligere tilsyn
oplyser, at de kan fa den hjzelp og stette de har behov for samt at medarbejderne er tilgaengelige og gode til at hjaelpe. Der er desuden bedgmt ud
fra at tilbuddets personalenormering pr. plads er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Ledelse sikrer delvist at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pa
Tilbudsportalen samt fremsendte medarbejderliste hvoraf det fremgar at der er ansat 3 uddannede paedagoger og 4
omsorgs/padagogmedhjaelpere samt en SSA. Nogle af arbejdsopgaverne er delt op, hvor fx nattevagterne primeaert bliver varetaget af
omsorgs/padagogmedhjzelperne. Det er de uddannede paedagoger der varetager det administrative paedagogfaglige arbejde omkring borgerne.
Det daglige arbejde omkring borgerne varetages af alle ansatte. | bedemmelsen indgér at medarbejderne alle har mange érs erfaring med
malgruppen.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at der ikke har veeret nogen udskiftning af de faste medarbejdere samt at tilbuddets medarbejdere samlet har veeret ansat i tilbuddet i
mange ar og derfor har erfaring og viden om tilbuddet og borgerne.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger fra tilsynsbesgget og de indberettede oplysninger. Ved tilsynsbesaget blev det oplyst at én medarbejder har haft orlov samt at en
anden medarbejdet samtidigt har veeret langtidssyg. Herudover har en borger i en kortere perode kraevet ekstra bemanding.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er ikke hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af at socialtilsynet ikke ved dette eller ved tidligere tilsyn har modtager de
anmodede oplysninger om de ikkefastansatte medarbejdere og derfor ikke kan bedemme denne indikator. Ved dette tilsyn er der alene fremsendt
en liste med med 7 navne pa ikkefastansatte medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Grgnningens medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilouddets medarbejdere i meget hgj grad maeder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrarende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang .

Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fremgar af der i tilbuddet er ansat 9 faste medarbejdere. Heraf er 3 uddannede paedagoger, en er
uddannet SSA og 4 er omsorgsmedhjeaelpere. Det vaegtes, at under halvdelen af medarbejderne har en relevant faglig uddannelse, hvilket vurderes
som veerende lavt set i forhold til at tilbuddet er et ventebotilbud, hvor den lgbende udskiftning stiller krav til medarbejdernes faglighed, viden og
omstillingsparathed.

Der ses positivt pa at 2 af de ufaglaerte medarbejdere primaert varetager nattevagterne. Der ses desuden positivt pa, at de ufagleerte medarbejdere
har veeret ansat i botilbuddet i lzengere tid og at de derfor har en god erfaring inden for omradet. Hertil er vaegtet, at de ufagleerte har erfaring fra
lignende ansaettelser i botilbud og/eller inden for normalomradet som enten paedagogmedhjaelper eller laerer. Herudover er det vaegtet, at
medarbejderne samlet har bred erfaring med tilbuddets godkendte malgruppe.

Borgerne oplyser yderligere, at de oplever at medarbejderne er dygtige og kvalificerede. Medarbejderne fremstar fagligt reflekterende og kan
overordnet redeggre for- og give praksiseksempler pa de faglige tilgange og metoder, som tilbuddet anvender.

+ At metoder afspejles relevant i praksis.
Dette bedgmmes pa baggrund af observation og interview med medarbejdere.

* At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger .

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at det ses gennem observation, at medarbejdernes samspil med borgerne er praeget af at borgerne bliver mgdt
anerkendende og positivt. Socialtilsynet kan konstatere at borgerne bliver set og lyttet til og at medarbejderens kontakt med borgerne afspejler en
individuel tilgang, tilpasset den enkelte borgers dagsform og kompetencer.

» At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer .

Det ses i mail fra leder, at tilouddets medarbejdere har gennemgaet falgende kompetenceudvikling det sidste ar og planlagt kompetenceudvikling:
Nogle af medarbejderne har faet undervisning i KRAP og neuropaedagogik og der har vaeret afholdt kursus om magtanvendelser.

Det fremgar ikke at medarbejderne har modtaget anden form for kurser eller undervisning. Socialtilsynet bemaerker hertil, at tilbuddet ber have
fokus pa kontinuerlig kompetenceudvikling, i forhold til de specifikke borgeres problemstillinger, da tilbuddet er et ventebotilbud og at der derfor
er mange forskellige borgere indskrevet. Dette for at sikre, at medarbejderne har kendskab til de forskellige problematikker som de aktuelle
borgere kan have.

Andre forhold:
Socialtilsynet kan ikke vurdere pa, hvorvidt tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse eller erfaring, da vi ikke har modtaget

en fyldestggrende liste over ikkefastansatte medarbejdere.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

08-10-2024 Side 24 af 31



Socialfilsyn @4ST sk

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

* Medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

* Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nadvendige kompetencer ift.
malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:

o Interview med medarbejdere

¢ Interview med ledelse

o Oversigt over medarbejdere og deres kompetencer
¢ Interview med borgere

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+» Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+ Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
e Observation af samspillet mellem borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbud Grenningen i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, feellesarealer og faciliteter i middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar delvist velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af udsagn fra medarbejder og leder samt tidligere udsagn fra
borgere og rundvisning i tilbuddet hvor borger udviste begejstring over at bo der. Der bedemmes pa baggrund af at borgere oplyser, at de er glade
for deres vaerelser og de fysiske rammer i gvrigt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at det ved tilsynet ses, at tilbuddets centrum er det store
lyse kekken/alrum og feellesstuen, der fungerer som samlingspunkt for dagligdagen i tilbuddet. Ud over fzellesfaciliteterne indeholder tilbuddet 6
veerelser, der ikke har eget bad og toilet. Der er to badevaerelser til borgerne, hvilket godt kan fordre en del talmodighed hos borgerne nar der bor
6 mennesker, men aktuelt er der kun 4 borgere indskrevet. Ved tilsynet ses at det ene badevaerelse har problemer med fugt/udluftning. Leder
oplyser at der er lavet aftale med handvaerker omkring dette. Ved tilsynet ses ogsa at nogle af vaerelserne tranger til renovering og leder oplyser at
der er sggt om anlaegsmidler til dette.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at der er en stor have med terrasse som borgerne fortzeller at
de anvender og at der er gode faciliteter i haven. En borger oplyser dog at veere utilfreds med, at der kun ma ryges bag et skur. Der bedemmes pa
baggrund af at huset er i 1 plan, der er et samtalerum og der forefindes vaskerum til borgerne. Der bedemmes ud fra at medarbejderne i tidligere
tilsynsbesag oplyser, at de fysiske rammer er gode i forhold til malgruppens behov, at der er god plads i feellesarealerne og at det er let at ga til og
fra feellesskabet efter behov.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet er beliggende i et villakvarter teet pa centrum af
Hjerring. Borgerne kan saledes cykle, ga eller tage offentlig transport for at komme ind til centrum eller for at besgge venner og familie hvilket
borgerne er tilfredse med og benytter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interviews med borgere hvoraf det fremgér, at de
indretter deres eget veerelse. Der bedemmes pa baggrund af at det ses at indretningerne af vaerelserne er meget forskellige, svarende til den
enkelte borgers behov.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interviews med borgere
hvoraf det fremgar, at borgerne inddrages i det omfang de har interesse for det og der er mulighed for det.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
bekymrende forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget

| vurderingen er der taget stilling til:

+ om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vaesentlige bekymrende forhold i relation til tilbuddets gkonomi:

Tilbuddet har endt 2022 med et stort underskud, som vi vurdere kan have betydning for tilbuddet fremtidige baeredygtighed.
Underskuddet skyldes et merforbrug pa personaleomkostninger, grundet borgere der har haft behov for ekstra stette og hjzlp.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende vasentlige bekymrende forhold:

Tilbuddets underskud var i rsrapport 2022 kr. -562.760 svarende til -13,71% af omsaetningen. Socialtilsynet vurderer, at dette kan have betydning
for tilbuddets fremtidige skonomiske baeredygtighed.

Underskuddet skyldes meromkostning til personale. Tilbuddet har iser anvendt flere omkostninger til borgerrelateret personale, her har tilbuddet
anvendt kr. 692.152, svarende til 29,45% mere end budgetteret Tilbuddet har forklaret at merforbruget pa personaleomkostninger skyldes store
udfordringer med borgere som har haft brug for ekstra statte og hjaelp. Socialtilsynet er klar over, at tilbuddet har haft en tung borger, som er
fraflyttet tilbuddet igen.

Tilbuddet budgettere i budget 2023 med en belaegning pa 95%, svarende til et gennemsnit pa 5,7 borgere. | budget 2023 budgettere tilbuddet med
et mindre underskud pa -93.165, svarende til -2,32% af omsaetningen. Underskuddet skyldes et indregnet overskud fra tidligere ar. Socialtilsynet.
Ved tilsyn d. 27. september havde tilbuddet 4 indskrevet borgere. Socialtilsynet er derfor bekymret for om tilbuddet ender 2023 med et stort
underskud.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige bekymrende forhold.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Budget

* Medarbejderoversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere

o Paedagogiske planer

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Q@vrige dokumentkilder

« Borgeroversigt

Beskrivelse

Bestilling, status, delmal og dagbogsnotater pa 2 borgere
Oversigt over nuvaerende medarbejdere

Oversigt over indskrevne borgere

Oversigt over fraflyttede borgere

Mail med kompetenceudvikling

Liste med navne over vikarer
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Interviewkilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

e Borgere

e Anbringende Kommune
e Pargrende

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Interview med ledelse

Interview med medarbejdere

Interview med borgere

Skriftligt interview med 4 sagsbehandlere
Interview med pargrende til 1 borger

Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Der er foretaget observation mellem borgere, medarbejdere og ledelse
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