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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

28-05-2024 Side 3 af 29


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Elsagervej 44

Elsagervej 44B
9800 Hjerring

TIf.: 41936093
E-mail: tobias.hannibal.jensen@hjoerring.dk
Hjemmeside:

Tobias Hannibal Jensen

29189382

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
13

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Tina Graulund Skjoldlund
Rikke Harritsg Hansen

13-02-2024 13:00, Anmeldt, Botilbuddet Elsagervej 44

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbuddet Elsagervej 44 Udviklingshaemning 13

28-05-2024

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

Side 4 af 29



Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Elsagervej 44 samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem deggn- og
skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske
drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i lav grad er veldefineret, samt at metoder og tilgange i meget lav grad er forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa:

o atder er et stort sygefravaer pa tilbuddet.
o atder er borger indskrevet pa tilbuddet, som er udenfor tilbuddets godkendte malgruppe.
o attilbuddet er i proces med at vedtage, hvilken forskningsvalideret metode, der skal anvendes som den gennemgaende metode pa tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service ABL § 105, stk. 2 med i alt 13 pladser for aldersgruppen 18 - 85 ar.

Malgruppen er borgere med udviklingsha&emning og anden fysisk funktionsnedsaettelse.

Tilbuddet er beliggende pé adressen Elsagervej 44, 9800 Hjgrring.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette tilsyn, som er foretaget anmeldt, vaeret fokus pa temaerne Sundhed og trivsel og Organisation og ledelse. Temaet malgruppe,
metoder og resultater er gennemgaet. Der har ogsa vaeret opfglgning pd opmaerksomheds- og udviklingspunkter.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 44 i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal, de er understgttende i forhold til beskaeftigelse,
uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen .

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemferelsen af borgernes beskaeftigelse, uddannelse, samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale, hvor der er opstillet mal som at opretholde en naturlig
degnrytme, at forbedre gangfunktionen og der er eksempel pa et mere direkte mal for en borger, der omhandler, at succeskriteriet er, at borger
kommer i samveers- og aktivitetstilbud tre gange om ugen. Der fglges op pa malene som beskrevet i temaet malgruppe, metoder og resultater.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse-, uddannelses- samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af, at ledelsen oplyser, at 'Den enkelte borger bliver inddraget i udarbejdelsen af delmdl i det omfang det er muligt. For de fleste af den
nuveerende borgergruppe rcekker de eksekutive funktioner ikke til at begribe meningen med indsatsmdl og delmdl, derfor bliver delmdlene opsat pd
baggrund of det kendskab vi har til borgeren, og med neuropcedagogisk faglig tilgang'.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvis i uddannelse, beskzftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at der er 10 ud af 13 borgere,

der har et samvaers- og aktivitetstilbud jf. fremsendte liste. For borgere, der ikke har et ekstern tilbud, er der strukturerede aktiviteter. Der er
desuden oplysninger om, at borgere har ugentlige fridage og for nogle borgere afholdes der seniordage.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 44 i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte paedagogiske planer, hvor det fremgar, at der er opstillet mal for udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer. Af
fremsendte bestillinger fra visiterende kommune fremgar det desuden, at der er sammenhang mellem indsatsmal og delmal.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne ved
tidligere tilsyn har oplyst, at de inddrages i egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere, der
oplyser, at tilbuddet arrangerer ture ud af huset, som f. eks aktiviteter, der foregar i byen. Der er ogsa lagt vaegt pa oplysning fra medarbejdere om,
at borgerne i tilbuddet kan tage pa sma ture sammen i mindre grupper og oftest sammen med personalet. Under tilsynsbesgget i 2023, var en
borger pa vej ud af deren til en tur pa sin fridag. Samme borger, gav udtryk for at gnske flere ture ud af huset om aftenen og i weekender.
Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilouddet arbejder aktivt og malrettet pa at stette borgerne i at deltage i sociale relationer,
feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. Under tilsynsbesgget fremgik det, at der er systematisk fokus pa, at borgene tilbydes
individuelle ture ud af huset pa deres fridage med udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere, der oplyser, at pargrende kommer pa tilbuddet og at er er mulighed for at de pargrende kan spise med. Det fremgar af fremsendt
materiale, at borgere er pa besgg hos deres pargrende og netvaerk.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger fra tilsynsrapporten 2023, hvor det fremgar, at der arbejdes med at vejlede og guide borgene i relationen til parerende,
hvilket foregar pa borgernes praeemisser. Nogle borgere har ikke parerende.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne stettes i brugen af de sociale medier, og at der indgés konkrete aftaler med borgerne om graden af
stotte.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Elsagervej 44 i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.

Borgerne i middel grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i meget lav grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at tilbuddet ikke sikrer sammenhang mellem den godkendte malgruppe og
indskrevne borger.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Det fremgar af liste over indskrevne borgere, oplysninger fra ledelse og medarbejdere, tilsynsrapport fra 2023 og observationer under tilsynsbeseg
i 2024, at der er en borger pa tilbuddet, der ikke er i tilbuddets godkendte malgruppe. Denne borger har senhjerneskade. Tilbuddet er ikke
godkendt til og har ikke kompetencer indenfor denne malgruppe.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der delvist er forankret fagligt relevant i praksis.

Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen, at metoden kontakt-@, anvendes. Medarbejdere har ved tilsyn i 2023 oplyst, at denne metode alene
anvendes til en mindre gruppe borgere. Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet arbejder pa at beslutte sig for, hvilken metode der fremover
skal vaere den overordnede metode, der anvendes. Socialtilsynet er ogsa bekendt med, at der anvendes szrlig tilgang og metode til en borger, der i
en periode har haft behov for en skaermet indsats.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats ferer til positive resultater for borgerne.

Det ses, at den saerlige indsats, der er ivaerksat ift. en konkret borger har fert/fgrer til positive resultater for borgeren.

+ At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Tilbuddets medarbejdere har vaeret pa kursus i paedagogisk dokumentation ultimo 2023. Der ses en forankret systematik og metode til opsaetning
mm. af mal, der i meget hej grad understattes af dokumentationssystemet. Dog ses en begraenset dokumentation og opfelgning pa delmalene (fra
tilsynsrapport 2023). Der er ikke evaluering pa tilbudsniveau.

+ At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understettelse af positive resultater.

Andre forhold:

Tilbuddet har i 2023 faet opmaerksomhedspunkt vedr. sikring af relevant visitation, samt at tilbuddet malgruppe skal svare til den godkendte
malgruppe. Det ses ved tilsyn i 2024, at der fortsat ikke er overensstemmelse mellem godkendelse og malgruppe.

Socialtilsyn @st har udfaset opmaerksomhedspunkter i 2024.

Tilbuddet har i 2023 faet et udviklingspunkt vedr. sikring af dokumentation for opnaede resultater pa tilbudsniveau. Dette ses fortsat ikke.
Socialtilsyn @st har besluttet, at udviklingspunkter alene kan anvendes, hvis der ikke er tale om mangler hos tilbuddet, jf. kvalitetsmodellen.
Udviklingspunktet er slettet, da der her er tale om en mangel jf. kvalitetsmodellen.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats.
+ Tilbuddet delvist anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen.

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Skriftligt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2023 og 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne
+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2023, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:

+  Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er 2023, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2023, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Elsagervej 44 i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle behov .
Gennem interview med medarbejdere, ledelse og borgere, ses seerlig tilrettelagte paedagogiske indsatser for den enkelt borger, som tilgodeser
borgerens forudsaetninger og individuelle behov.

+ At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Borger giver udtryk for at blive inddraget i beslutninger og er medbestemmende i eget liv.

+ Attilbuddet understgtter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

* Andre forhold:

Ved tilsyn i 2023 er der givet udviklingspunkt vedr. balanceringen af brugen af sociale medier og retten til selvbestemmelse. Ledelsen oplyser, at
de er meget opmaerksomme pa dette, at de har faet opdateret viden i reglerne om magtanvendelse og at de vil udarbejde en procedure for,
hvordan de bedst muligt statter borgerne i deres brug af sociale medier indenfor gaeldende lov.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt
Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.
+ Attilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Det ses i fremsendte dagbogsnotater, at borgerne har adgang til sundhedsydelser. Der tages f.eks. hand om og kontakt til sundhedspersonale, laege
etc. ved forhold vedr. sundhed.
+ Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed.

Kilder, der er anvendet til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn €4ST

Indikator 5.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn @4ST sk,

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser
Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og pa baggrund af, at socialtilsynet ikke har modtaget
magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddet siden 2020.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Leder og medarbejdere oplyser, at alle har vaeret pa kursus i reglerne for magtanvendelse i begyndelsen af 2024. Opmarksomhedspunkt givet i
2023 er pa denne baggrund opfyldt og er slettet.

+ At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.
Der er fremsendt flg. dokument: ‘Lokal retningslinje vedr. magtanvendelse' - dateret 2022. Leder oplyser dog, at de patenker at udarbejde en ny
procedure, pa baggrund af magtanvendelseskurset i 2024.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+  Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedemt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .
Af interview med medarbejdere og ledelse ses det, at tilbuddets paedagogiske indsats er tilrettelagt med henblik pa at forebygge vold, overgreb og
kraenkende handelser pa tilbuddet.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Der er indsendt voldspolitik, som er dateret 2019. Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet siden 2023 har haft szerligt fokus pa arbejdsmilje ift.
kraenkende adfzerd og i den forbindelse faet opdateret viden specifikt ift. en borger.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Der er fremsendt materiale til dokumentation for registrering af neerved-indberetninger og registreringer af episoder borgerne imellem. Leder
oplyser, at der foretages flg. registreringer: 'Prikskema’ til lette belastninger, 'Naerved-skema' ved situationer, der kunne have medfert skade pa
medarbejderen, 'intern registrering' hvor det ikke medfgrer behandling eller fravaer og arbejdsulykker, der registreres i andet fagsystem.
Udviklingspunkt givet ved tilsyn i 2023 er pa denne baggrund slettet.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn @4ST sk,
Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Elsagervej 44 i middel grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed p3, at tilbuddet har et hejt sygefraveer.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

+ Attilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Der er ikke oplysninger ved tilsyn 2024 eller ved tidligere tilsyn om en praksis pa tilbuddet, hvor ledelsens kompetencer opkvalificeres eller
vedligeholdes udover faglige sparringsforaer.

+ Attilbuddet delvis har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.
Det oplyses af leder og medarbejdere, at der ikke tilbydes supervision for medarbejdere eller ledelse. Der er intern faglig sparring for
medarbejdere og ledelse.

| haringssvar til rapporten oplyser leder, at:

* | forhold til medarbejderne, sd var der sidste dr indgdet aftale med supervisor NAVN, som udferte gruppe supervision pd bdde E27-31 og E44.
Det har ogsd veere muligt for faglig enkelt mands supervision ved opstdet behov.

I ér vil vi lave en aftale med en ny supervisor og de farste supervisioner kommer til at veere i efterdret.

I forhold til supervision for mig som leder, sa har vi har ledersupervision i vores ledergruppe pa tveers af botilbudsomradet. Vi har brugt supervisor
NAVN. .

Det har vi haft gentagende gange i 2023."
Pa denne baggrund er scoren aendret fra 3 - 4 i indikator 8.b og ikke er aendret til delvis i teksten herover.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen ikke Izbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udagver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet delvis benytter sig delvis af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere.
+ Tilbuddet benytter sig delvis af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen.

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

+ At ledelsen delvis sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Tilbuddet er ved at fastlaegge sig pa en metode, der skal veere den gennemgaende metode, der anvendes pa tilbuddet, herefter vil uddannelse,
oplaering og implementering af metoden begynde. Der har aktuelt veeret undervisning i metode og tilgang ift. en konkret borger.

+ At ledelsen aktivt understgtter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Der har vaeret et hgjt sygefravaer og personalegennemstrgmning, pga. manglende kompetencer til at varetage den paedagogiske indsats for en
konkret borger. Tilbuddet har taget initiativer til at forbedre forholdene og der ses i 2024 en stabil personalegruppe, men stadig et hgjt
sygefraveer.

+ At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Ikkefastansatte medarbejdere deltager ikke i kompetenceudvikling eller i sparringsforaer.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.
+ Ledelsen sikrer, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Leder oplyser i mail, at personalegennemstrgmningen har veaeret 28% i 2023.

+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en lavere personalegennemstrgmning.

Medarbejdere oplyser i interview, at der ikke har vaeret personalegennemstremning i en laengere periode.

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Ledelsen oplyser i mail, at der har veeret et sygefravaer pr. manedslgnnet pa 23,7 dage i 2023.

+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer.
Medarbejdere oplyser, at sygefravaeret opleves stigende, bade langtidssygefravaer og korttidssygefravaer.

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 9.d

Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er velovervejet.

Tilbuddet anvender ikke vikarbureau, jf. oplysningsskema. Det er alene ikkefastansatte medarbejdere, der er tilknyttet tilbuddet, der anvendes. Der
er ikke fastansatte medarbejdere, der er fastansat pa et antal timer. Medarbejdere oplever, at dette giver ro pa tilbuddet.

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tilsyn i 2022 og 2023. Der er sidemandsoplzering af ikkefastansatte medarbejdere.

+ Tilbuddets ledelse sikrer ikke, at ikkefastansatte medarbejdere indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling.
Medarbejdere oplyser i interview, at ikkefastansatte medarbejdere ikke deltager i faglig sparring eller relevant kompetenceudvikling.

+ Tilbuddets ledelse sikrer delvis, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser.

Der er fra tilsyn i 2022 og i 2023 oplysninger om, at ikkefastansatte sidemandsoplzres i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser. Der er ikke oplysninger om at denne gruppe medarbejdere deltager i undervisningsforlab.

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 44" s medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante
faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvis har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, delvis har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudszetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte kompetenceliste.

Der er i alt 18 ansatte medarbejdere pa tilbuddet:

13 socialpaedagoger

1 sygeplejerske

2 SSAér

1 SSHér

2 omsorgsmedhjzelpere

1 husassistent/renggring

Der er fire ikkefastansatte tilknyttet tilbuddet. Oplysninger om deres uddannelsesbaggrund er ikke oplyst.

Ledelsen oplyser, at der er Iabende efteruddannelse i neuropaedagogik. 2 medarbejdere er tilmeldt neuropaedagogik af 2 x 1 uges varighed. 10
medarbejdere har en paedagogisk diplom i neuropaedagogik, der svarer til 10 ects point. .

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pé baggrund af interview med medarbejdere.
Medarbejderne redeger for, at de anvender en anerkendende tilgang, men er ikke helt afklarede i forhold til, hvad det indebzerer/hvad der
anerkendes. Medarbejdere redeger for den neuropaedagogiske tilgang.

Tilbuddet har pa Tilbudsportalen kun oplyst metoden 'kontakt-g'. Ledelse og medarbejdere kan redeggre for, hvordan metoden anvendes. Men at
den kun anvendes ift. til fa borgere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at
ledelsen oplyser, at der er lgbende opfelgning pa den neuropaedagogiske tilgang.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2023, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er delvis afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af iagttagelser af samspillet mellem borgere og medarbejdere under tilsynsbesgget. Borgerne blev madt anerkendende og
tegn til tale blev anvendt. Medarbejderne vurderes ved dette og ved tidligere tilsyn at veere imgdekommende og naervaerende i kontakten med
borgerne.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2023 og 2024.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbuddet Elsagervej 44 i meget hej grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejlighederne i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige .

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne og iagttagelser under
tilsynsbesaget. Borgerne gav i meget hgj grad udtryk for at trives i deres lejligheder. Socialtilsynet har iagttaget den meget individuelle indretning af
borgernes pladser ved spiseborde i faellesrum. Hver borger har mulighed for at indrette sin plads i faellesrummet med det, der interesserer borgeren
eller det, der giver tryghed. der er oplysninger fra to borgere, der er keerester om, at de trives i deres lejligheder, som de har indrettet med
soveafdeling i den ene lejlighed og opholdsmulighed i den anden.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at de borgere som viste deres lejlighed frem, var
meget glade for den, og de var glade for at bo pa botilbuddet.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at lejlighederne er personligt indrettede, og at borgerne har
veeret med til at indrette dem. Alle lejligheder har egen lille terrasse. Borgerne kommer i feellesrummene, spisestuen og TV-stuen.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de fysiske rammer er store og rummelige, der er god plads til,
at borgerne kan anvende hjaelpemidler i form af rollator og kerestol. Der er mulighed for loftlifte i alle lejlighederne. Dette tilgodeser, at de
borgere, der har behov for megen statte og hjeelp har mulighed for dette. Badeveerelserne i de enkelte lejligheder er store med god plads til
hjaelpemidler.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet i en lzengere periode ikke har vaeret opdelt i to afdelinger.
Ved dette tilsyn oplyses det, at tilbuddet igen opdeles i to afdelinger for at give borgerne mere ro, og mere overskuelighed for borgere og for
medarbejdere. Der er aktuelt indrettet forskellige faciliteter i feellesrum til f.eks. massage, eller kreaveerksted. Der er ved dette tilsyn endnu ikke
klarhed over, om der kan vaere faste faciliter for dette, eller om det bliver mobile faciliter, der kan tages frem, nar der er behov for det, nar
afdelingerne igen opdeles i to. Der er vaskemaskine og tgrretumbler i borgernes lejligheder, som kan vaere understgttende i forhold til udvikling af
selvsteendighed og i forhold til at veerne om borgernes privatliv.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ligger i gaafstand til centrum med mange
muligheder for indkgb og adspredelse. Der er gode udenomsarelaer til gature i roligt miljg.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at hver borger har sin egen lejlighed, som er personligt
indrettet. Herudover er det vaegtet, at der er billeder pa vaeggene af borgerne, og at der er opslag om forskellige aktiviteter der sker, bade i huset og
uden for hjemmet. To borgere, der er et par, har indrettet deres lejligheder sa de kan sove sammen i den ene lejlighed og opholde sig i den anden.
Lejlighederne ligger ved siden af hinanden.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af, at hver borger, har mulighed for at
have sin egen faste plads i faellesrum. For nogle af de borgere, der har valgt dette, er pladserne indrettet med egne daekkeservietter, billeder pa
vaeggen ved pladsen. P4 bordene er der indrettet med de ting, som borgerne interesserer sig for. Det kan f.eks. vaere tegnemateriale eller

ugeblade.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Elsagervej 44 i hgj grad har den fornadne skonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

* Godkendelsesbrev

e Opgerelse af sygefraveer

o CV pa ledelse/medarbejdere

« Tidligere tilsynsrapport

e Haringssvar

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Samspillet mellem borgere og medarbejdere er iagttaget i en eftermiddagskaffesituation.
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