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Godkendt Sundheds-, ZAldre- og Handicapudvalget 06.02.2024

Serviceloven 8 83 stk. 1. nr. 3

Borgere, der pga. fysisk / psykisk funktionsnedseettelse eller af
sociale arsager, midlertidigt eller varigt ikke selv kan klare den
daglige madlavning.

At fremme sundhed og forebygge sygdom ved at tilbyde bor-
gerne:
e Varieret kost i form af velsmagende mad af god kvalitet,
tilpasset den enkelte borgers behov
e Ernaeringsrigtig kost jf. geeldende "Anbefalinger for den
danske institutionskost” (Sundhedsstyrelsen)

Levering af feerdigtilberedt mad.

Varm eller kglelevering af feerdigtilberedte maltider inkl. udbring-
ning:

A. Normalkost til seldre — hovedmaltid: hovedret + forret
og/eller dessert.

B. Specialkost (vegetarkost, religigse hensyn) —
hovedmaltid: hovedret + forret og/eller dessert

C. Diaetkost — hovedmaltid: hovedret + forret og/eller
dessert):

e Kost til smatspisende (ca. 50 % fedtindhold)

e Kost med modificeret konsistens (blagd, gratin,
cremet)

o Energireduceret dieet
Fedtreduceret diset

o Leegeordineret kost (f.eks. glutenfri dieet,
laktosereduceret dieet, diabeteskost,
allergikost o.1.)

D. Energiberigede produkter

E. @vrige maltider (morgenmad, madpakke/smarrebrad)



Hjerring Kommune

Borger modtager menuplaner med mulighed for valg af menu.
Hvis borger skal have gaester, er der mulighed for at tilkegbe gee-
stemenu.

Opfelgning pa indsatsen Myndighedsfunktionens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugeren ved opfalgning pa ydelser
e Registrering af indkomne klager og opfalgning herpa
som afseet for laering og kvalitetsudvikling
e Tilsyn med leverede ydelser, herunder brugertilfredshed

Leverandgrens kvalitetsopfglgning:
e Dialog med brugerne
e Brugertilfredshedsundersggelser
e Registrering af indkomne klager og opfalgning herpa,
som afseet for leering og kvalitetsudvikling
e Egenkontrol og kontroller jf. geeldende regler for Storkgk-

kener
Omkostninger for borge- Betaling for leveret mad sker hver maned.
ren
Aktuelle priser (takstblad) kan hentes pa Hjarring Kommunes
hjemmeside www.hjoerring.dk.
Kvalitetsmal Levering af mad fra 1 til 7 dage om ugen, 365 dage om aret

(varm eller kalelevering).
Madleverance kan afmeldes for enkeltdage eller for en periode.

Madleverancen kan afbestilles vederlagsfrit, hvis leverancen
afbestilles senest pa dagen for leveringen, kl. 09.00. Hvis
madleverancen afbestilles efter dette tidspunkt, kan leverandga-
ren kraeve betaling for den pageeldende levering.

Varm mad kan efter gnske leveres pa alternativ adresse, f.eks.
aktivitetscentre, de dage borgeren opholder sig der.

Maden produceres af personale med kostfaglig uddannelse.
Diaeter og specialkost produceres af personale, som er kost- og
ernaeringsfagligt uddannet.

Produktionskakkenet skal leve op til gaeldende lovgivning og
krav fra Fgdevarestyrelsen.

De medarbejdere, som leverer maden hos borgerne, skal veere
bekendt med geeldende krav og regler for:

Transport, opbevaring etc. for den pageeldende
Produktionsform (varm- eller kgleleveret mad)
Tavshedspligt

Ren straffeattest

Oplysnings-og tilbagemeldingspligt
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Veerdigrundlag og kommunikation med borgerne
Herudover skal de medarbejdere, som producerer ma-
den, have kendskab til Hjgrring Kommunes kvalitetsstan-
dard for madservice

Borgeren kan forvente:

Borgerens tilmelding til madservice registreres den dag
borgeren tilmelder sig, via selvbetjeningslgsningen
Leverancen af madserviceordningen pabegyndes, nar
borgeren gnsker det — som en del af tiimeldingen til mad-
service, oplyser borgeren en dato for, hvornar madleve-
rancen bedes pabegyndt
At leverandgren udover at tilbyde en ugentlig menuplan,
ogsa tilbyder borgerne minimum 3 alternative hovedretter
og 1 alternativ forret/dessert pr. uge
Leverandgren kan ikke aflyse levering af maden
Varm mad leveres hver dag mellem 11 og 13.00 eller
16.30 og 18.30 (leverandgren oplyser naermere om tids-
punkter i det skriftlige informationsmateriale)
Kglemad leveres minimum én gang om ugen, i tidsrum-
met 08.00 — 19.00 (neermere tidspunkt aftales med den
enkelte borger, med én times interval)
Blive kontaktet af leverandgren, hvis det oplyste tids-
punkt afviger med mere end % time
De enkelte leverandgrers retningslinjer fremgar af deres
skriftlige informationsmateriale, f.eks.
o Leverings-hyppighed og — tidspunkter
o Hvornar leverandgren kan kontaktes pr. telefon
o Frister for bestilling af maltider
o Valg af menuer
o Omfang af levering af tilbehgr til retterne
Leverandgren kontakter borgeren, hvis vedkommende
ikke &bner daren, nar maden leveres. Hvis det ikke lyk-
kedes at fa kontakt til borgeren, skal leverandgren kon-
takte Hjarring Kommunes Sygepleje pa tif. 72 33 64 00
Madudbringeren (Leverandgren) er behjeelpelig med:
o At abne emballage pa varmholdt mad
o At seette kglemad i kgleskabet og kontrollere kg-
leskabstemperatur, hvis borgeren gnsker dette
Maden er ernaeringsrigtig og af god kvalitet, sammensat
efter Sundhedsstyrelsens aktuelle "Anbefalinger for den
danske institutionskost”, er tilpasset malgruppen, og at
maltidet tager udgangspunkt i gennemsnitsanbefalin-
gerne for en 75-arig med et dagsbehov pa 9000 Kilojoule
(ca. 2100 kcal)
Fa portionsstarrelser, der indeholder mindst (feerdig-
veegt):
o Hovedret 100 g helt ked/ 100-110 g fisk/ 1259
farsmad/100 g. plantebaseret protein
150 g kartofler / 150 g kartoffelmos/ 100g kogte
ris/ 100 g kogt pasta 759 kogt/stegt grantsager / 1
portion rakost 1,2 dl sauce
5 dl Hovedretssupper (Gule aerter, hvidkalssuppe
ol.)



Leverandgr

Ansggning

Seerlige forhold
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o Forret/ Dessert 2,5 dl suppe eller 2,0 dl dessert,
meelkegrad, frugtgred. Ved desserter med saft-
sovs: 1% dl dessert og ¥z dl saftsovs

o Diaetkost fglger Sundhedsstyrelsens aktuelle *Anbefalin-
ger for den danske institutionskost”

e Leverandgren omgaende og for egen regning retter evt.
fejl eller mangler i en leverance

¢ Maden fremstilles og transporteres jf. geeldende
forskrifter, og at mad, som leveres varmt, har minimum
spisetemperatur

Myndighed og leverandgrer fglger pa kvalitetsmal ved at regi-
strere og falge op pa indkomne klager.

Jf. Servicelovens § 91 er der mulighed for frit valg af leverandar
(kommunal leverandgr eller godkendt privat leverandar).

Godkendte leverandarer fremgar af Hjarring Kommunes hjem-
meside www.hjoerring.dk

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel.

Beboere pa aldrecentre modtager mad fra Hjgrring

Kommunes Kgkkenomrade, da man i disse boliger er omfattet af
Lov om boliger for eeldre og personer med handicap, og der fg-
res lovpligtige tilsyn jf. servicelovens § 93, stk. 1.

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt.

Borgere med behov for madservice kan bestille mad via Hjarring
Kommunes selvbetjeningslgsning pa www.hjoerring.dk/madser-
vice

Borgere, der har problemer med at anvende selvbetjeningslgs-
ning kan fa hjeelp til bestilling gennem hjemmeplejeleverandgren
eller Den Digitale Hotline tIf. 70 20 00 00.

Alternativt kan Myndighed Zldre kontaktes.

Leveringen af maden pabegyndes med f& dages varsel.

Nar der leveres statte i borgerens eget hjem, bliver hjemmet at
betragte som en arbejdsplads. Adgangsforholdene for madser-
vice chauffaren skal derfor overholde arbejdsmiljglovens be-
stemmelser.

Dit husnummer skal veere synligt, og der skal veere god belys-
ning udendgars.

Adgangsforhold, f.eks. fliserne og trapperne skal veere forsvar-
ligt at feerdes pa, om vinteren skal der vaere ryddet for sne.


http://www.hjoerring.dk/madservice
http://www.hjoerring.dk/madservice
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Hvis disse bestemmelser ikke er overholdt, tager leverandgren
stilling til i hvilket omfang, der kan leveres hjeaelp.

Raafrit arbejdsmilj@

Jaevnfar kommunens politik for ragfri miljger, skal der treeffes
foranstaltninger, sa ingen udseettes for passiv rygning.

Der ma ikke ryges i hjemmet, ndr medarbejderne er der. Hvis
borgeren er ryger, vil pageeldende blive bedt om at vise hensyn
ved at lufte ud i hjemmet, inden medarbejderen kommer.

Husdyr i hjemmet

Safremt der er husdyr i hiemmet, skal der indgas aftale om
handtering af disse under personalets tilstedeveerelse i hjem-
met.

Hvis madudbringer oplever noget unormalt hos borger
Madudbringerne har retningslinjer for, hvad der ggres, hvis der
opleves afvigelser ved udbringning af mad.

Retningslinjerne for handtering af afvigelser afhaenger af, om der
leveres varm eller kold mad og ligeledes af, hvilke konkrete afta-
ler, der er indgaet med borgeren.

Hvis madudbringer f.eks. mod forventning kommer til en last der,
forsgger madudbringer i fgrste omgang af ringe borgeren op.
Hvis der ikke opnas kontakt med borger pr. telefon, skal leveran-
daren kontakte Hjarring Kommunes Sygepleje pa tif. 72 33 64
00. Hvis sygeplejen heller ikke kan komme i kontakt med borger
eller pargrende OG der er mistanke om, at borger befinder sig i
en hjeelpelgs tilstand, kontaktes politiet. Politiet afggr, om der
skal rekvireres lasesmed.




