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Lov om Social Service § 83 stk. 1 nr. 2

Borgere, der pa grund af midlertidig eller varig fysisk, psykisk
og/eller social funktionsnedseettelse, ikke selv kan eller har
meget vanskeligt ved at udfgre praktiske opgaver.

De borgere, der via radgivning, udredning og/eller treening
kan blive helt eller delvis selvhjulpne, vil blive tilbudt et reha-
biliteringsforlab.

Seerligt vedrgrende hjeelp til indkeb af dagligvarer:
Borgere, der selv kan bestille varer pr. telefon eller via inter-
nettet, kan ikke bevilges levering af varer fra kgbmand.

Formalet er at fremme den enkelte borgers mulighed for
at genvinde funktioner og klare sig selv eller at lette den
daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Hjeelpen bygger pa den enkelte borgers ansvar for sig
selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at ud-
vikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang, det er
muligt.

Hjeelpen leveres i borgerens eget hjem og kan f.eks. omfatte
hjeelp og staette til:

Praktisk hjeelp til tgjvask
Hjeelp til tajvask sker som hovedregel pa vaskeri, som kommu-
nen har indgaet aftale med og hvortil, der er knyttet egenbetaling.

Tgjet hentes af vaskeriet hver 14. dag og leveres tilbage efter
14 dage.

Meengden af tgj, som vaskes, udger 8 kg. tg;j til enlige og 12
kg. tgj til segtepar/samlevende. Der er mulighed for tilkab, ef-
ter aftale mellem borger og vaskeri.

Vaskeriet vasker, tumbler oqg lsegger tgjet sammen.

Hjemmeplejeleverandgren kan hjeelpe med at leegge tgjet pa plads.
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| seerlige tilfeelde, fx ved sveer inkontinens med hyppige skift af
tgj og sengelinned, kan der ydes hyppigere vask ved
hjemmeplejeleverandgar.

| disse tilfeelde kan der bevilges hjeelp til:
e Sortering af vasketgj
e Starte vaskemaskine
e Heenge tgj op og tage tgj ned/tumble
e Laegge tgj sammen og pa plads

Praktisk hjeelp til indkgb af dagligvarer
e Planleegning af indkab
e Bestilling af varer
e Saette varer pa plads

Levering af dagligvarer fra kgbmand

Borgere, der bevilges hjeelp til levering af dagligvarer, far va-
rerne leveret fra en kgbmand, som Hjgrring Kommune har
indgaet aftale med.

Gebyret for levering betales af Hjgrring Kommune.

Omfang og varighed Hjeelpen bevilges som en tidsmaessig ramme ("pakke”) for den
hjeelp, som borgeren konkret visiteres til.

| praksis betyder det, at den bevilgede hjeelp forventes leveret in-
den for den bevilgede ramme.

Praktisk hjeelp ydes pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 8 — 17.

Tojvask ydes hver 14. dag ved privat vaskeri. Har borger
sveer inkontinens, kan der ydes hyppigere tgjvask ved
hjemmeplejeleverandgr. Denne tgjvask kan fordeles pa op
til 5 gange om ugen.

Planlzegning af indkgb, bestilling af varer og saette varer pa
plads, ydes som hovedregel 1 gang om ugen.

Levering af varer fra kebmand ydes hver 14. dag
Opfeglgning paindsatsen Indsatsen tilpasses lgbende til borgers behov for hjeelp. Leve-

randgren har pligt til at oplyse Myndighed Aldre om aendringer i
borgers tilstand, som kan betyde et behov for mere eller mindre

hjeelp.
Omkostninger for borge- Der er egenbetaling pa tgjvask. Egenbetaling kan opkraeves via
ren pensionen. Tilkaber borger ydelser pa vaskeri, sker afregning

herfor direkte mellem borger og vaskeri.
Borgere, der er bevilget indkgbsordning, har ingen egenbetaling
for gebyr for levering af varer. Borger betaler selv for sine varer.
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Kvalitetsmal Borgeren kan forvente, at:

o Hijeelpen saettes i veerk senest 3 uger efter bevilling

e Der hos leverandgren udpeges en fast kontaktperson

e Leverandgren, under normale omstaendigheder, ikke kan
aflyse hjeelpen

¢ Blive kontaktet af leverandgren, hvis det aftalte tidspunkt
afviger med mere end en time

e Fa et erstatningsbesgg, hvis borger aflyser hjeelpen se-
nest 2 dage, for den skal leveres. Erstatningshjeelpen af-
tales med leverandgren

e Modtage et erstatningsbesgg, hvis indsatsen (der ikke
leveres dagligt) aflyses, fordi borger akut skal indleeg-
ges/behandles pa sygehus eller hos leege

Myndighed og leverandgr falger op pa kvalitetsmalene
ved at registrere og falge op pa indkomne klager.

Desuden fares der hvert ar socialfagligt tilsyn af en privat til-
synsleverandgr, bestilt af Hjgrring Kommune.

Leverandar Jf. Servicelovens § 91 er der frit valg af leverandar
(kommunal leverandgr eller godkendt privat leve-
randgar).

Indsatsen udfgres af:

o Fastansatte og vikarer, der har en fagligt relevant ud-
dannelse

e Ufagleerte fastansatte og vikarer, der har erfaring in-
denfor hjemmeplejefaget. Ufagleerte medarbejdere op-
leeres specifikt og modtager lgbende vejledning af so-
cial- og sundhedsfagligt uddannede medarbejdere

e Alle medarbejdere arbejder efter Hjgrring Kommunes
geeldende principper og metoder for indsatsen.

¢ Alle medarbejdere har lyst og evne til tvaerfagligt sam-
arbejde. Alle medarbejdere er resultatorienterede med
henblik pa at na de opsatte mal

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt

Det er Hjgrring Kommunes gnske og forventning, at hjeelp til
praktisk hjeelp til kommunens borgere, sker i teet samarbejde
og dialog med borgerens familie og andre nzere pargrende.
Herunder at familie og parerende, hvis de i forbindelse med
besag har mulighed for at hjeelpe borger (f.eks. i forbindelse
at szette varer pa plads eller leegge tgj pa plads), aflyser
hjemmehjeelpen.

Ansggning Borgere med behov for hjeelp til praktisk hjeelp kan ansgge via
Hjarring Kommunes selvbetjeningslasning pa www.hjoerring.dk.
Borgere, der ikke kan anvende selvbetjeningslgsning, kan fa
hjeelp til ansggning ved kontakt til Den Digitale Hotline tlf. 70 20



Sagsbehandlingstid

Seerlige forhold
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00 00. Alternativt kan Myndighed Zldre kontaktes pa tlf. 72 33
55 00.

Ved henvendelse om praktisk hjeelp gennemfares visita-
tionen indenfor 6 uger efter henvendelse.

Hvis Myndighed eeldre vurderer, at borger via radgiv-
ning, udredning og/eller traening, kan blive helt eller
delvis selvhjulpen, vil der ikke kunne tildeles varig
hjeelp, far der er forsggt gennemfart et rehabiliterings-
forlgb.

Nar borgers hjem bliver en arbejdsplads

Nar der leveres stgtte i borgerens eget hjem, bliver hjemmet at
betragte som en arbejdsplads. Hiemmet skal derfor indrettes, sa
Arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes. (Visitator udleve-
rer pjecen "Nar dit hjem bliver en arbejdsplads” til borgeren).

Raqgfrit arbejdsmilja
Jeevnfar kommunens politik for ragfri miljger, skal der treeffes
foranstaltninger, sa ingen udseettes for passiv rygning.

Medarbejderne ma ikke ryge i borgerens hjem, ligesom borge-
ren ikke ma ryge i hiemmet, nar medarbejderne er der. Hvis bor-
geren er ryger, vil pageeldende blive bedt om at vise hensyn ved
at lufte ud i hjemmet, inden medarbejderen kommer.

Husdyr i hjemmet

Séafremt der er husdyr i hiemmet, skal der indgas aftale om hand-
tering af disse under personalets tilstedeveerelse i hjemmet. Som
hovedregel skal husdyr veere i et aflukket rum, mens medarbej-
derne er til stede i hjemmet. Det er ikke hjemmeplejens opgave
at fodre, lufte eller gare rent efter husdyr.

Hvis ikke disse bestemmelser overholdes, kan der veere be-
greensninger i forhold til, hvilken hjeelp, der kan leveres.

Hvis borger ikke lukker op ved aftalt besgg

Hvis borger ikke har afmeldt besgget og det ikke er muligt at
komme i kontakt med borger eller pargrende OG hvis der er be-
grundet mistanke om, at borger befinder sig i en hjeelpelgs til-
stand, kontakter hjemmeplejen politiet. Politiet afggr, om der skal
rekvireres lasesmed. Eventuelle udgifter til Idsesmed kan-afhol-
des af borger.

Afmelding af hjeelp

Hvis borger pga. fraveer, geester etc. ikke har behov for besgg,
skal dette meddeles til Sygehjemmeplejen pa hverdage i dagtid
pa det aftalte telefonnummer.




