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Lovgrundlag Lov om social service § 83a

Malgruppe Borgere med nedsat funktionsevne, hvor det vurderes, at et
rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgers funktionsni-
veau og dermed nedseette behovet for hjemmehjeelp.

Formal Formalet er, at borger gennem et rehabiliteringsforlgb
bliver eller forbliver mest mulig selvhjulpen og i videst
muligt omfang kan leve et selvsteendigt og aktivt liv.

Indsats Rehabiliteringsforlgbet foregar i borgerens eget hjem og neer-
miljg og kan f.eks. omfatte statte til at forbedre borgerens feer-
digheder indenfor:

Personlig hygiejne

Bad

Af- og paklaedning
Toiletbesag

Kropsbarne hjeelpemidler
Forflytning, vending og lejring
Fokus pa ernaering
Renggaring

Tgjvask

Indkeb af dagligvarer
Sociale aktiviteter

Omfang og varighed Hjeelpen ydes som en malrettet, helhedsorienteret og tveerfaglig
indsats der kan ydes dag og/eller aften, pa alle ugens dage.
Hjeelpen tilretteleegges konkret i samarbejde med borgeren ud
fra den enkeltes gnsker og behov.

Hjeelpen bevilges som en tidsmaessig ramme ("pakke”) for den
hjeelp, som borgeren konkret visiteres til.

| praksis betyder det, at den bevilgede hjeelp forventes leveret
inden for den tid, der er afsat i den bevilgede ramme.

Hjeelpen justeres lgbende i forlgbet, s& den altid modsvarer
borgerens aktuelle behov.



Opfalgning paindsatsen

Omkostninger for borge-
ren

Kvalitetsmal

Leverandgr
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Hjeelp ydes som et korterevarende, tidsafgreenset forlgb pa
maksimalt 12 uger. Forlgbet afsluttes inden 12 uger, hvis borger
har opnaet sine mal eller det vurderes, at rehabilitering ikke er
den rigtige lgsning.

Det tveerfaglige team samt forlgbsansvarlig og borger evaluerer
lzbende pa, hvordan arbejdet med borgerens mal skrider frem.

Der er ingen egenbetaling

Borgeren kan forvente, at:
Rehabiliteringsindsatsen saettes i veerk umiddelbart ef-
ter visitation

e Leverandgren, under normale omsteendigheder, ikke
kan aflyse hjeelpen

¢ Blive kontaktet af leverandgren, hvis det aftalte tidspunkt
afviger med mere end en time

e Modtage et erstatningsbesgag, hvis borger aflyser hjeel-
pen (der ikke leveres dagligt) senest 2 dage, far den
skal leveres. Erstatningshjeelpen aftales med leveran-
dagren

e Modtage et erstatningsbesgag, hvis hjeelp (der ikke le-
veres dagligt) aflyses, fordi borger akut skal indleeg-
ges/behandles pa sygehus eller hos leege.

o Der hos leverandgren udpeges en fast kontaktperson
og forlgbsansvarlig

Myndighed og leverandgr falger op pa kvalitetsmal ved at
registrere og falge op pa indkomne klager.

Desuden fares der hvert ar socialfagligt tilsyn af en privat
leverandgr, bestilt af Hjgrring Kommune.

Jf. Servicelovens § 91 er der frit valg af leveran-
dar (kommunal leverandgr eller godkendt privat
leverandar).

For hvert forlgb nedseaettes et tveerfagligt team
bestaende af SSH/SSA, sygeplejerske, ergo-/fy-
sioterapeut og visitator.

Indsatsen leveres af
o Fastansatte og vikarer, der er uddannet indenfor so-
cial- og sundhedsomradet.



Ansggning

Sagsbehandlingstid

Seerlige forhold
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o Alle medarbejdere arbejder efter Hjagrring Kommunes
geeldende principper og metoder for rehabiliterings-
indsatsen

e Alle medarbejdere har lyst og evne til tveerfagligt sam-
arbejde om rehabiliteringsindsatsen og er resultatori-
enterede i forhold til at stgtte og vejlede borgeren i at
na de opsatte mal.

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt.

Nar en borger sager om hjemmehjeelp (praktisk hjeelp eller
personlig pleje), vurderes det i forbindelse med visitationen,
om et rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgers funk-
tionsniveau og dermed nedsaette behovet for hjemmehjeelp.

Borgeren kan ogsa ansgge specifikt om bevilling af et reha-
biliteringsforlab.

Ansggning om hjemmehjeelp og rehabiliteringsforlgb sker
via Hjarring Kommunes selvbetjeningslgsning pa
www.hjoerring.dk.

Borgere, der ikke kan anvende selvbetjeningslgsning, kan
fa hjeelp fra Den Digitale Hotline tif. 70 20 00 00. Alternativt
kan Myndighed Zldre kontaktes pa tif. 72 33 55 00.

¢ Ved henvendelse om hjeelp til personlig pleje gen-
nemfgres visitationen indenfor 7 dggn efter hen-
vendelse

e Ved akut behov for hjeelp kontakter visitationen/sy-
geplejen Frit-valgs leverandgren, og borger far
hjeelp inden for et dggn

e Ved henvendelse om praktisk hjgelp gennemfga-
res visitationen indenfor 6 uger efter henven-
delse

Nar borgers hjem bliver en arbejdsplads

Nar der leveres statte i borgerens eget hjem, bliver hjemmet at
betragte som en arbejdsplads. Hjemmet skal derfor indrettes,
sa Arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes. (Visitator ud-
leverer pjecen "Nar dit hjem bliver en arbejdsplads” til borge-
ren).

Det er medarbejdernes arbejdsmilja, der er afggrende for, i
hvilket rum i borgers bolig, rehabiliteringen kan forega. Det kan
af pladshensyn veaere ngdvendigt at ommgblere stuen, der ofte
er boligens starste rum. Det vil sdledes altid vaere hjemmeple-
jeleverandgren, der i samarbejde med Myndighed afgar, hvor-
vidt borgers rehabiliteringsforlgb kan tilgodeses i borgers eget


http://www.hjoerring.dk/
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hjem, fx ved ommagblering og tilvejebringelse af relevante hjeel-
pemidler.

Ragfrit arbejdsmiljg
Jaevnfar kommunens politik for ragfri miljger, skal der treeffes
foranstaltninger, sa ingen udseettes for passiv rygning.

Medarbejderne ma ikke ryge i borgerens hjem, ligesom borge-
ren ikke ma ryge i hjiemmet, nar medarbejderne er der. Hvis
borgeren er ryger, vil pageeldende blive bedt om at vise hensyn
ved at lufte ud i hjemmet, inden medarbejderen kommer.

Husdyr i hjemmet

Safremt der er husdyr i hjemmet, skal der indgas aftale om
handtering af disse under personalets tilstedeveerelse i hjem-
met. Som hovedregel skal husdyr veere i et aflukket rum, mens
medarbejderne er til stede i hjemmet. Det er ikke hjemmeple-
jens opgave at fodre, lufte eller gare rent efter husdyr.

Hvis ikke disse bestemmelser overholdes, kan der veere be-
greensninger i forhold til, hvilken hjeelp, der kan leveres.

Hvis borger ikke lukker op ved aftalt besgqg

Hvis borger ikke har afmeldt besgget og det ikke er muligt at
komme i kontakt med borger eller pargrende OG hvis der er be-
grundet mistanke om, at borger befinder sig i en hjeelpelgs til-
stand, kontakter hjemmeplejen politiet. Politiet afgar, om der
skal rekvireres lasesmed. Eventuelle udgifter til Iasesmed kan-
afholdes af borger.

Afmelding af hjeelp

Hvis borger pga. fraveer, geester etc. ikke har behov for besgg,
skal dette meddeles til Sygehjemmeplejen pa hverdage i dag-
tid pa det aftalte telefonnummer.

Hijeelp til rengering samtidigt med rehabiliteringsforlgb

Hvis borger samtidigt med et rehabiliteringsforlgb bevilges
hjeelp til renggring, visiteres der til dette efter kvalitetsstandar-
den for Praktisk hjeelp




