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Lov om social service § 79 a om Forebyggende Hjemmebesgg
Lov nr. 1894 af 29/12/2015

Lov om aendring af lov om social service (Malretning af de fore-
byggende hjemmebesag)

Forebyggende hjemmebesgg er malrettet kommunens +65-
arige borgere, hvis borgeren falder inden for en af de nedenfor
beskrevne malgrupper.

Der er 5 malgrupper, der kan modtage indsatsen.

Undtaget er dog borgere i malgruppe 2 — 5, der er fyldt 65 ar og
modtager Personlig hjeelp og pleje samt Praktisk hjaelp efter
Servicelovens § 83.

Malgruppe 1
Alle borgere, der bor alene, skal i det ar de fylder 70 ar tilbydes

forebyggende hjemmebesgg. Borgeren modtager et brev med et
tilbud om hjemmebesgg og i brevet oplyses telefonnummer og
der linkes til mailadresse, hvor der kan rettes henvendelse ved
gnske om besgg.

Som udgangspunkt tilbydes der ét besgg, men under besgget
vurderes det, om der er behov for flere besgg.

Malgruppe 2
| det ar de fylder 75 ar, skal alle borgere, der bor i Hjgrring Kom-

mune, tilbydes forebyggende hjemmebesgg. Borgerne far til-
sendt et brev i deres 75. ar med en invitation til seniormesse (ar-
lig aktivitet p& Sundhedscenter Hjarring). | brevet oplyses, hvor
og hvornar seniormessen afholdes.

Desuden oplyses de 75-arige om muligheden for at fa et hjem-
mebesgag. @nsker borgeren hjemmebesgg, skal forebyggende
medarbejdere kontaktes.

Som udgangspunkt tilbydes der ét besgg, men under besgget
vurderes det, om der er behov for flere besgg.

Malgruppe 3
Alle borgere pa 80 ar, som bor i Hjgrring Kommune, skal tilby-

des forebyggende hjemmebesgg. Borgeren modtager et brev
med et tilbud om hjemmebesgg og besggsdato og tidspunkt.

Det er den enkelte borger, der aktivt skal framelde, hvis borge-
ren ikke gnsker at tage imod tilbuddet.
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Som udgangspunkt tilbydes der ét besgg, men under besgget
vurderes det, om der er behov for flere besgg.

Malgruppe 4
Alle borgere pa 82 ar og derover, som bor i Hjgrring Kommune,

skal tilbydes forebyggende hjemmebesgg. Borgeren modtager
brev med tilbud om hjemmebesgag arligt, og i brevet oplyses te-
lefonnummer, og der linkes til mailadresse, hvor der kan rettes
henvendelse til forebyggelseskonsulenterne ved gnske om be-
s@g.

Det er den enkelte borger, der aktivt skal tiimelde sig, hvis bor-
geren gnsker at tage imod tilbuddet.

Malgruppe 5
Borgere i alderen fra 65 ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat

social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og som bor i Hjarring
Kommune, skal tilbydes forebyggende hjemmebesgg efter be-
hov.

Borgere i malgruppen far tilsendt et brev med tilbud om forebyg-
gende hjemmebesgg. | brevet oplyses planlagt besggsdato og
tidspunkt. Som udgangspunkt tilbydes der ét besgg, men under
besgget vurderes det, om der er behov for flere besgg.

Seerlige risikogrupper kan veere:
Borgere, der mister en segtefeelle. Borgeren kontaktes 6-8 uger
efter tabet af en aegtefeelle.

Borgere, der afslutter rehabiliteringsforlgb/anden kommunal ind-
sats og hvor det ud fra en faglig vurdering og i samarbejde med
borgeren aftales, at der efterfalgende tilbydes forebyggende
hjemmebesgg:

e Borgere, der afslutter rehabiliteringsforlgb efter Service-
lovens § 83a tilbydes ved behov besgg 6-8 uger efter af-
sluttet forlgb.

e Borgere med kronisk sygdom, der afslutter rehabilite-
ringsforlgb i Hjarring Sundhedscenter, tilbydes ved be-
hov besgg 6-8 uger efter afsluttet forlgb.

e Borgere, der afslutter en genoptraeningsplan efter Sund-
hedsloven § 140, tilbydes besgg ved behov

e Borgere, der afslutter livsstilsindsatser (fx om alkohol- og
rygevaner) i Hjgrring Sundhedscenter, tilbydes besag
ved behov.

e Borgere, der afslutter sygepleje, tilbydes besgg ved be-
hov.

¢ Nye flygtninge med opholdstilladelse (og som har cpr.nr.)
over 65 ar tilbydes ved behov forebyggende hjemmebe-
S@Q.

Formalet med forebyggende hjemmebesgg er at understgtte
hjeelp til selvhjeelp hos den enkelte borger. Dette ggres gennem
forebyggende og sundhedsfremmende indsatser over for eeldre
ved f.eks. at yde rad og vejledning om aktiviteter og
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stgttemuligheder med henblik pa at bidrage til aget tryghed og
trivsel. Hlemmebesggene har dermed bl.a. til formal at hjzelpe
de eeldre til bedre at udnytte egne ressourcer og bevare funkti-
onsniveauet leengst muligt og forebygge ensomhed.

Indsats Hiemmebesgg ved borgeren
Besgget indeholder en struktureret, helhedsorienteret sam-
tale, som koncentrerer sig om den aldres mestring af tilvee-
relsen. Samtalen kan dreje sig om dagligdagen, borgerens
trivsel og sociale netveerk, bolig, funktionsevne, sundhedstil
stand osv. Samtalen tager udgangspunkt i den enkelte bor-
gers gnsker og behov.

Pa baggrund af samtalen kan der henvises til forskellige fo-
rebyggende og aktiverende tilbud i kommunen. Efter behov
kan der vejledes om social- eller sundhedsomradets tilbud,
boligtilbud mv.

Seniormesse

Seniormessen er et arligt tilbagevendende tilbud pa Sund-
hedscenter Hjgrring, der afholdes for de nye 75-arige. Pa se-
niormessen er der bl.a. opleeg om et aktivt seniorliv her og
nu og om, hvordan den enkelte kan forblive aktiv og bevare
funktioner.

Omfang og varighed Borgerne i malgruppen for hiemmebesgg tilbydes besgg én
gang arligt eller efter individuelt vurderet behov. Seerlige aftaler
dokumenteres i borgerens journal efter samtykke fra borgeren.

Selve besgget varer ca. 1 time pr. borger og ca. 1% time hos
aegtepar, hvor begge er i malgruppen for forebyggende hjemme-
besgag.

Borgerne, der bliver 75 ar tilbydes at deltage i en seniormesse i
deres 75. & med fokus pa et aktivt seniorliv her og nu og i frem-
tiden.

Seniormessen varer ca. 3 timer.

Dertil kommer administrative opgaver i forbindelse med hjemme-
besggene og seniormessen.

Opfelgning pa indsatsen Alle hjemmebesgg registreres i borgerens journal i Hjgrring
Kommunes omsorgssystem. Efter samtykke fra borger doku-
menteres vaesentlige emner og aftaler for at sikre kontinuitet i
besggene.

Der laves Igbende statistik pa antal af tilbudte besgg og gen-
nemfgrte besgg.

Det skal bemaerkes, at der ikke er dokumentationspligt pa fore-
byggende hjemmebesgag.



Omkostninger for borge-

ren

Kvalitetsmal

Leverandgar
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Der er ingen brugerbetaling

Hjgrring Kommune har som kvalitetsmal:

o Alle borgere, der bor alene tilbydes et forebyggende
hjemmebesgg i det ar de fylder 70. (Malgruppe 1)

o Alle borgere, der bor i Hjgrring Kommune, tilbydes at del-
tage i en seniormesse og/eller et hjemmebesgg i deres
fyldte 75. ar (Malgruppe 2)

o Alle borgere, der bor i Hjgrring Kommune, tilbydes fore-
byggende hjemmebesgag det ar de fylder 80. (Malgruppe
3)

e At alle borgere over 82 ar, og som bor i Hjgrring Kom-
mune, tilbydes ét arligt hiemmebesgag. (Malgruppe 4)

e Atborgere i alderen fra 65 ar, som er i seerlig risiko for at
fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og
som bor i Hjgrring Kommune, tilbydes hjemmebesgg ef-
ter behov. (Malgruppe 5)

Hjemmebesggene og seniormesse varetages af autoriseret
sundhedsfagligt personale ansat ved Hjgrring Kommune.

Med udgangspunkt i den enkelte borger, skal personalet kunne
arbejde:

o forebyggende f.eks. have en meget bred viden om hvad
der forebygger funktionstab hos aeldre fysisk, psykisk og
socialt

¢ sundhedsfremmende f.eks. mestre den motiverende
samtale og andre sundhedspeaedagogiske metoder for at
finde ud af hvad der giver mening for den enkelte borger

Samtidig skal personalet have kompetencer indenfor mundtlig
kommunikation, der anvendes i dialogen om trivsel, dagligdags
aktivitet, socialt netveerk mv.

Nar personalet udfarer forebyggende hjemmebesgg, skal de
have stor viden om kommunens generelle tilbud - sdsom per-
sonlig og praktisk hjeelp, hjeelpemidler, boligindretning, person-
ligt tillzeg til folkepensionen mv. Ligesom viden om "Den digitale
kommune” er en forudsaetning f.eks. ved vejledning i digital-
post, elektroniske ansggninger osv.

Personalet skal ogsa have et bredt lokalkendskab, saledes der
kvalificeret kan samarbejdes med frivillige organisationer og vej-
ledes om de lokale tilbud om aktiviteter, besgg mv.

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt.
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Seerlige forhold
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Der skal ikke sendes en ansggning, da borgerne kontaktes uop-
fordret.

Borgere i malgruppen i alderen 65 - 79 &r samt 81-arige, som

ikke automatisk modtager tilboud om forebyggende hjemmebe-
s@g, har mulighed for at fa tilbuddet ved selv at rette henven-

delse til Sundhedscenter Hjgrring eller Borgerservice, Hjgrring
Kommune.

Efter samtykke fra en borger kan pararende eller frontpersonale
henvende sig til Sundhedscenter Hjarring eller Borgerservice,
Hjarring Kommune og forteelle at der gnskes besgg.

Yderligere oplysninger om treeffetid og telefonnummer kan ses
pa Sundhedscenter Hjgrrings hjemmeside.

Henvendelser behandles Igbende, dog senest indenfor 3 uger,
og handteres ud fra en faglig vurdering med afsaet i lovgrundlag
og malgruppe.

Raafri miljger

Jeaevnfgr kommunens politik for ragfri miljger, skal der treeffes
foranstaltninger, sa ingen udseettes for passiv rygning.
Medarbejderne ma ikke ryge i borgerens hjem, ligesom borge-
ren ikke ma ryge i hjemmet, nar medarbejderne er der. Hvis bor-
geren er ryger, vil pageeldende blive bedt om at vise hensyn ved
at lufte ud i hjemmet, inden medarbejderen kommer.

Husdyr
Safremt der er husdyr i hjiemmet, skal der indgas aftale om

handtering af disse under personalets tilstedeveerelse i hjem-
met.

Procedure hvis borger ikke lukker op ved aftalt besgg

Efter at have ringet eller banket pa daren 2 gange uden reaktion
ringes der til borgeren. Er der fortsat ingen kontakt, laeegges en
seddel i postkasse med besked om, at den forebyggende medar-
bejder har vaeret der, pafart dato, klokkesleet og underskrift, samt
at borgeren fortsat har mulighed for at fa besgg ved at ringe til
personalet.

Det noteres i borgerens journal, at ovenstaende procedure er
fulgt.




