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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af madserviceleveranderen, tilsynets anbefalinger og en graf over tilsynets vurdering af de enkelte temaer.
Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om keokkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved henholdsvis interviews, obser-
vationer og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra
de indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt fremgar indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med Hjgrring Kommune.

Med venlig hilsen ! : 5 Q gz

B1rg1tte Hoberg Sloth Mette Aaltonen
Partner Director

Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 24 29 50 75
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: mao@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM MADSERVICELEVERAN-
DOREN

Oplysninger om Madserviceleveranderen og tilsynet

Navn og Adresse: Kgkkenomradet - M P Koefoedsvej 1, 9800 Hjarring

Ledelse: Omradeleder Bjagrn Jensen og Afdelingsleder Jane Maidlow

Antal borgere, som er tilmeldt leverandgren: 1.063

Leveringsform: Der leveres 7 gange pr. uge til middag eller aften ved levering af varmholdt mad og 1
gang pr. uge ved kalemad.

Dato for tilsynsbesag: Den 1. november 2022

Tilsynets deltagerkreds: Omradeleder, afdelingsleder
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med kekkenets ledelse
e Observationer samt gennemgang af udleveret dokumentation
e Interview med kostfaglig vejleder

e Gruppeinterview med to medarbejdere, en gkonoma og en ernaringsassistent (karer ogsa som
chauffar)

e Interview af tolv borgere
Tilsynet havde dialog med medarbejdere under rundgang i kekkenet.
Tilsynet afsluttes med en kort orientering om tilsynsforlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Mette Aaltonen, Director og gkonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Kekkenomradet

Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensastning
Dagskosttilbud, energitrin, og neaeringsstofberegning
Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild
Portionssterrelser

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Tema/Indikator

Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet
Frekvens, levering og forgasves gang
Kompetencer og stabilitet

Tveerfagligt samarbejde og beredskab

)
w
IS
w

Score

Vurderingen er baseret pa faglgende:
Kostformer, ernaring og naeringsstofsammensatning

Tilsynet vurderer, at Hjerring Kommune arbejder systematisk og dokumenterende med madens naeringsind-
hold, sa det efterlever Hjgrring Kommunes standarder samt Anbefalinger for den Danske Institutionskost.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes produktionen falger gaeldende anbefalin-
ger, og at medarbejderne har et godt kendskab til malgruppens behov og kostformer.

Tilsynet vurderer, at borgernes grad af tilfredshed med madservice er forskellig fra ”"middel tilfreds” til
“meget tilfreds”. Alle borgerne oplever, at de far opfyldt deres behov, og de har alle kendskab til mulighe-
den for tilkeb.

Tilsynet vurderer, at borgerne har tiltro til, at maden fra madservice lever op til galdende retningslinjer,
samt at borgerne har tiltro til, at det er muligt at fa aendret kostformen, hvis der bliver behov for dette.

Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofberegning

Tilsynet vurderer, at naeringsstofindholdet i maden lever op til gaeldende anbefalinger og standarder, og
kaekkenet har, fra sidste tilsyn, arbejdet med at opna den rette energiprocentfordeling i Kosten til smatspi-
sende, samt sikret, at alle opskrifter til Gratinkost er understgttet med beregninger.

Tilsynet vurderer, at borgerne kender til de supplerende tilbud.

Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild

Tilsynet vurderer, at der kontinuerligt arbejdes med ravarekvaliteten, dels igennem krav til indkebsafta-
lerne og dels i den daglige produktion.

Tilsynet vurderer, at menuplanerne lever op til kravene i Godkendelsesanmodning fra Hjerring Kommune i
forhold til variation og alternative valgmuligheder.

Tilsynet vurderer, at der fra sidste tilsyn er arbejdet systematisk og dokumenterende pa, at det er let at
afkode, hvad retten indeholder ud fra rettens navn.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa madspild i produktionen.
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Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med madens kvalitet i forhold til smag, udseende og duft. Dog er
der enkelte kritikpunkter i forhold til kvaliteten.

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med de tilbudte retter, og at de er tilfredse med variati-
onen pa menuplanerne.

Portionsstarrelser

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til mindstekravene i Hjgrring Kommunes
kvalitetsstandard.

Tilsynet vurderer, at der er klare retningslinjer for udportionering, som sikrer, at mindstekravene bliver
efterlevet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har viden om portionsstarrelserne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med portionsstarrelsen, og at borgerne ikke oplever afvigende
portionsstarrelser.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever Kekkenomradet som varende en meget leverancesikker madleveran-
dor.

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet
Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for tilkeb, og indholdet i Godkendelsesanmodning opfyldes.

Tilsynet vurderer, at kgkkenet arbejder systematisk med kvalitetssikringen af maden. Kvalitetssikringen
sker i flere led i vaerdikaden.

Tilsynet vurderer, at alle borgerne er trygge ved, at de vil kunne fa den forngdne vejledning ved behov, og
borgerne har kendskab til, at de kan kontakte kekkenet. Borgerne kan ikke erindre, om de har modtaget
vejledning om kostformer ved opstart pa madservice. En borger modtog vejledning ved udskrivning fra sy-
gehus, men kan ikke huske fra hvem.

Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Tilsynet vurderer, at kokkenet er en meget veldrevet organisation, som har fokus pa borgerne. Kgkkenet
har brugbar og nyttig viden samt informationsmateriale, som kunne berige bade borgere og pararende med
viden om maden, ernaring og service.

Tilsynet vurderer, at kokkenet er i god dialog med borgerne, og at borgerne far mulighed for at give kakke-
net feedback.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de har den ngdvendige information og vejledning i forhold maden,
ogsa selv om ikke alle borgere kan erindre, om de har faet informationsmateriale ved opstart pa madservice.

Tilsynet vurderet, at borgerne er tilfredse med menuplanernes udseende, kontakten til chauffgren og med
vejledning om opbevaring og opvarmning af maden.

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget bevidste om, at hvis der opstar behov for at klage, vil de henvende
sig til kakkenet.

Levering, frekvens og forgaeves gang
Tilsynet vurderer, at Godkendelsesanmodning efterleves i forhold til levering og forgaeves gang.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med leveringen, der opleves som varende stabil. Chauffaren
afleverer maden efter den enkelte borgers @nske.

Tilsynet vurderer, at borgerne har kendskab til, hvordan de skal afmelde maden.

Kompetencer og stabilitet

Tilsynet vurderer, at kompetenceniveauet i kgkkenet svarer overens med de krav, der er til at producere,
pakke og distribuere maden til kommunens borgere samt krav om viden om diaeter og specialkost.

Tilsynet vurderer, at det er en stabil organisation med lav personalegennemstreamning og lavt sygefravaer.
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Tveaerfagligt samarbejde og beredskab

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med andre faggrupper og funktioner.
Samarbejdet sker pa flere niveauer i kekkenorganisationen.

Tilsynet vurderer, at der er beredskabsplan for Kekkenomradet.
Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at hjemmeplejen har fokus pa borgernes madindtag ved behov.
Tilsynet vurderer, at en borger oplever, at hjemmeplejen ikke falger opvarmningsvejledningen.

Arets tema: Sociale klausuler

Tilsynet vurderer, at Kgkkenomradet i hgj grad efterlever de sociale forpligtigelser, der ligger i kontrakten
med Hjerring Kommune.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, faglige an-
befalinger pa omradet, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden
og erfaring pa omradet.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler et agget fokus pa kontrolvejning, da de udvalgte stikprever viste, at kartoffel-
maengden var sterre end mindstekriterierne.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN OG UDVIKLING

Forega-
ende tilsyn

Udvikling
og status

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at de har arbejdet struktureret med at forbedre anbefalingerne
fra sidste tilsynsbesgg.

Afdelingsleder oplyser, at Kgkkenomradet i forhold til anbefalinger omkring energipro-
centfordeling har gennemfart konkrete tiltag for at opna en korrekt fordeling. De har ek-
sempelvis gget fedtindholdet pa grentsager ved at komme fedt pa, inden grgntsagerne
saettes i ovnen. Tiltagene er rettet i de relevante opskrifter, og er saledes implementeret
i bade metodik og opskrifter. Tilsynet er blevet forelagt dokumentation for, at der er sket
en forbedring i forhold til arbejdsgange, opskrifter og optimering af naeringsstofsammen-
saetningen i de enkelte retter.

Kokkenomradet har fokus pa afvigende benavnelser pa menuplanerne, nar der udarbej-
des nye menuplaner, sa a&ndringer af benavnelser pa retterne sker labende. Tilsynet har
gennemgaet menuplanerne for 4 uger, og tilsynet har ikke nogen anmaerkninger i forhold
til, at rettens benavnelse kan give borgerne usikkerhed om rettens indhold.

Kokkenomradet oplyser, at de lgbende arbejder med at udvikle og forbedre kvaliteten i
madservice, herunder ogsa kvaliteten pa kartoflerne. Kartoflernes kvalitet kan i perioder
vaere en udfordring. Afdelingslederen informerer om, at der kontinuerligt arbejdes med
at opna bedst mulig kvalitet i de leverede Kkartofler i forhold til arstiderne.

Omradeleder oplyser, at der systematisk arbejdes med at styrke det tvaerfaglige samar-
bejde, og at dette sker pa flere niveauer. Dette sker blandt andet ved at italesaette mad,
maltider og ernaering hyppigere pa de planlagte omradeledermgder, som afholdes hver
14. dag. Omradelederen oplyser, at maden ikke er pa dagsordenen hver gang, men at det
bestrabes, at fa integreret mad, maltider og ernaering i de daglige rutiner pa et tvaerfag-
ligt niveau. Omradelederen arbejder strategisk pa i hgjere grad at fa mad, maltider og
ernaering pa dagsordenen i egen organisation, hvilket ogsa giver sig udtryk i den organise-
ring, Kekkenomradet har bygget op omkring borgerne, for bedst muligt at understatte den
enkelte borger efter behov.

Derudover har administrationen stort fokus pa at opna sa stor en borgerkontakt som mu-
ligt. Kostfaglige vejledere medinddrager sa meget som muligt det plejefaglige personale,
enten ved direkte henvendelse eller via kommunens omsorgssystem, med det formal, at
ggre det sa godt som muligt over for den enkelte borger. De kostfaglige vejledere ople-
ver, at der er blevet stgrre efterspargsel pa deres kompetencer.

Ved behov deltager en kostfaglig vejleder i de tvaerfaglige konferencer omkring saerligt
komplekse borgere.

Omradeleder oplyser, at der er etableret en dialog med Team energi og mobilitet fra for-
valtningen for Kultur, Teknik og Miljg i Hjgrring Kommune omkring malsatninger for at
nedbringe Co2 akvivalent fodaftrykket med udgangspunkt i indkab af feadevarer. Dette
samarbejde er i udrednings- og planlaegningsfasen, som har til formal at fastsatte nogle
implementerbare mal.

Menuplanerne indgar i dette arbejde, og skal kompetenceudvikles, sa de bade kan favne
borgernes behov og efterspargsel, gkonomi, kvalitet, ernaering samt klimaaftryk. Arbej-
det er lige pabegyndt, og det forventes, at arbejdet skal lgbe over en laengere periode.

Der er pa nuvaerende tidspunkt udarbejdet en procesplan for projektet.

Der er stort fokus pa at sikre fortsat kompetenceudvikling af medarbejderne. Saledes er
Kokkenomradet i de senere ar begyndt at ansaette andre faggrupper (bager, slagter, cater
og kokke) end de nuvaerende.
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Det, at der er ansatte fra andre faggrupper end de traditionelle, vurderer Kgkkenomradet
er med til at kompetenceudvikle de gvrige medarbejdere og udvikle madserviceomradet.

Kokkenomradet oplyser, at de pt. ikke er udfordret i forhold til at kunne rekruttere kvali-
ficerede medarbejdere med kostfaglig baggrund. Der rekrutteres bredt for at mindske
eventuelle fremtidige rekrutteringsudfordringer.

Det er igennem de senere ar blevet mere vanskeligt at rekruttere elever. Kekkenomradet
har systematisk henvendte sig pa de forskellige fagskoler i omradet for derved at rekrut-
tere kvalificerede elever.

3.2 KOSTFORMER, ERNARING OG NARINGSSTOFSAMMENSATNING

Standarder
og kostfor-
mer

LEDER:

Afdelingsleder oplyser at der arbejdes efter Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder samt
Anbefalinger for den Danske Institutionskost.

Borgerne har mulighed for at bestille alle de kost- og diaetformer der fremgar i godken-
delsesgrundlaget, og alle diaeter efterlever Anbefalinger for den Danske Institutionskost.
Derudover har borgere med specielle behov mulighed for at bestille kostformer, der er in-
dividuelt fremstillet til den enkelte borger.

Hovedkostformen er Normalkost til aldre. Cirka 1/3 af borgerne modtager Kost til Smat-
spisende eller dizetformer med denne energiprocentfordeling.

Afdelingsleder oplyser, at kekkenet maerker en stigende efterspargsel pa kostformer med
modificerede konsistenser. Afdelingslederen oplyser endvidere, at kakkenet arbejder pa
at udvikle og forbedre kager til brug for tilbuddene i dysfagikosten.

Borgerne har mulighed for et stort udbud af tilkebsydelser, bade en raekke energiberigede
produkter og tilkeb til dagens gvrige maltider, sasom madpakker, allebred, kage mm. Li-
geledes kan der tilkgbes gaestemenuer.

MEDARBEJDERE:
Medarbejderne kender de gaengse kostformer og diaeter, men ikke specialdiaeter. Her op-
lyser de, at dette kendskab har diaetteamet.

BORGERE:

Borgerne udtrykker forskellige grader af tilfredshed med madservicen, fordelt pa to bor-
gere, der er middel tilfredse, og ti der er meget tilfredse. De fa borgere, der er middel
tilfredse med madservice, gnsker dog ikke at skifte leverandgr eller at rette budskabet
direkte til kekkenet. Den ene borger oplever, at kvaliteten er blevet darligere, og borge-
ren gnsker, at kvaliteten bliver som far. Men borgeren udtrykker ogsa, at maden bliver
spist, men ikke med samme glaede som far. Borgeren vil gerne betale en hgjere pris for
madservice, hvis kvaliteten kan komme tilbage til tidligere standard.

To af borgerne oplyser, at de har saerlige behov for energitaet kost. En borger oplyser, at
hun ikke har sarlige behov, men hun refererer til at modtage halve portioner, og nar det
er frikadeller, er der kun 1. De gvrige borgere oplyser, at de ikke har et sarlig ernaerings-
maessigt behov, og de veaelger at bestille normalkost. Borgerne oplyser alle, at de har
kendskab til, at de kan fa andre kostformer ved behov.

Otte af borgerne modtager varm mad, heraf tre om aftenen. Fire borgere oplyser, at de
modtager kalemad. Af de otte borgere, der modtager varm mad, far én borger mad 3
dage om ugen, én borger 4 dage om ugen, og seks borgere far mad alle ugens 7 dage.

En borger far leveret kglemad til 4 dage, og tre borgere far leveret til alle ugens 7 dage.

Enkelte borgere tilkgber andre tilbud, sasom dessert og madpakke. Flere af borgerne er
glade for muligheden for at tilkgbe gaestemenu.
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Ernaering LEDER:
og nae- Afdelingsleder oplyser, at der arbejdes efter Hjarring Kommunes kvalitetsstandarder samt
ringsstof- Anbefalinger for den Danske Institutionskost.

Sl Borgerne har mulighed for at bestille alle de kost- og diaetformer, der fremgar i godken-
saetning delsesgrundlaget, og alle dizeter efterlever Anbefalinger for den Danske Institutionskost.
Derudover har borgere med specielle behov mulighed for at bestille kostformer, der er in-
dividuelt fremstillet til den enkelte borger.

Hovedkostformen er Normalkost til aldre. Cirka 1/3 af borgerne modtager Kost til Smat-
spisende eller diaetformer med denne energiprocentfordeling.

Afdelingsleder oplyser, at kakkenet maerker en stigende efterspargsel pa kostformer med
modificeret konsistens. Afdelingslederen oplyser endvidere, at kgkkenet arbejder pa at
udvikle og forbedre kager til brug for tilbuddene i dysfagi kosten.

Borgerne har mulighed for et stort udbud af tilkabsydelser, bade en raekke energiberigede
produkter og tilkeb til dagens gvrige maltider, sasom madpakker, allebred, kage med
mere. Ligeledes kan der tilkgbes gastemenuer.

MEDARBEJDERE;

Medarbejderne har den forngdne viden til maden naeringsindhold. Ved menuplanlaegnin-
gen sikres det, at retterne overholder krav til naeringsindhold ved menuplanlagningen.
Dette beregnes af de kostfaglige vejledere.

BORGERE:

Alle borgerne oplever, at maden opfylder deres behov. To borgere oplyser, at de har stor
tiltro til, at maden fremstilles efter gaeldende retningslinjer, men de oplyser ogsa, at de
ikke har forstand pa ernaering. De selv samme borgere gar tilsynet opmaerksom pa, at
kakkenet ikke kan stilles til regnskab for, at borgere ikke far de ernaringsmaessige behov
daekket, da kekkenet kun leverer dele af degnets maltider.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Hjgrring Kommune arbejder systematisk og dokumenterende med madens narings-
indhold, sa det efterlever Hjgrring Kommunes standarder samt Anbefalinger for den Danske Institutions-
kost.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes produktionen falger gaeldende anbefa-
linger, og at medarbejderne har et godt kendskab til malgruppens behov og kostformer.

Tilsynet vurderer, at borgernes grad af tilfredshed med madservice er forskellig fra "middel tilfreds” til
”meget tilfreds”. Alle borgerne oplever, at de far opfyldt deres behov, og de har alle kendskab til mu-
ligheden for tilkeb.

Tilsynet vurderer, at borgerne har tiltro til, at maden fra madservice lever op til gaeldende retningslin-
jer, samt at borgerne har tiltro til, at det er muligt for at fa andret kostformen, hvis der bliver behov
for dette.

3.3 DAGSKOSTTILBUD, ENERGITRIN OG NARINGSBEREGNING

G OBSERVATIONER:
tilbud, Tilsynet bliver forelagt materiale omhandlende malrettede indsatser udarbejdet i forar/

ChISEeda I sommer 2022. Materialet indeholder dokumentation for, at naeringsberegningerne for fol-
0og nae- gende 7 kostformer opfylder geeldende krav i forhold til de nationale anbefalinger:

Almindeligt diaet og blad kost grov.
Energirig blad kost, grov energirig.
Bled kost fin.

Blad kost fin energirig.

ringsbe-
regning
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e Gratin.
e Gratin energirig.
e Vegetar.

LEDER:

Menuplanlagningen sker ud fra en dagskost pa 9000 kJ, og der er altid tilbud om to ho-
vedretter og biretter. Der er desuden tilbud om diverse mellemmaltider.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de kostfaglige vejledere sikrer, at maden er rigtigt sammensat
rent ernaringsmaessigt. | forhold til, hvilke komponenter og mangder, der skal i den en-
kelte ret, fremgar dette af labels til retten.

BORGERE:

Borgerne oplyser, at de har kendskab til muligheden for at tilkebe avrige tilbud. Kun en-
kelte af borgerne har behov for at tilkebe yderligere ydelser pa nuvarende tidspunkt.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at naeringsstofindholdet i maden lever op til gaeldende anbefalinger og standarder,
samt at kekkenet, fra sidste tilsyn, har arbejdet med at opna den rette energiprocentfordeling i Kosten
til smatspisende samt at sikre, at alle opskrifter til Gratinkost er underststtet med beregninger.

Tilsynet vurderer, at borgerne kender til de supplerende tilbud.

3.4 RAVAREKVALITET, MENUER, VARIATION OG MADSPILD

Ravarekva-
litet

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at organisationen selv udarbejder kravspecifikationer til ravarerne
i forbindelse med udformning af kommunens indkgbsaftaler. Kekkenet anvender fokusko-
der pa kedprodukter, derudover oplyses, at kakkenet har stramme kvalitetskrav til de
indkgbte ravarer.

Kvalitetskontrollen af leverede ravarer foretages af indkgberen, som bade disponerer, be-
stiller og vurderer ravarerne, inden ravarerne sattes pa plads i lageret. Det er saledes
den samme person, der star for hele processen fra disponering til at varerne stille pa
plads.

Leder oplyser, at er er fokus pa, at der anvendes ravarer i sa&son.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de har fuldt kendskab til proceduren i de tilfaelde, hvor der er
blevet leveret ravarer, der ikke lever op til de beskrevne kvalitetskrav. Medarbejderne
oplyser, at de pa ingen vis vil anvende ravarer i produktionen, der ikke lever op til kvali-
tetskravene. Medarbejderne oplyser endvidere, at hvis kvaliteten ikke er i orden, vil de
vente med at producere menuen / komponenten, til de far leveret nye ravarer Det er vig-
tigt for medarbejderne, at de ikke gar pa kompromis med kvaliteten pa ravarerne.

BORGERE:

Borgerne er gennemgaende tilfredse med madkvaliteten. En borger supplerer med en be-
markning om, at nar der er tilfredshed med madkvaliteten, kan det ikke andet end indi-
kere, at maden er fremstillet af gode ravarer.

En borger syntes ikke, at kartoflerne er gode - de smager godt, men er harde. Samme
borger bestiller aldrig retter med helt oksekad, da kedet er for senet - det er mgrt, men
med mange sener.
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Menuer,
opskrifter
og varia-
tion

OBSERVATION:

Tilsynet konstaterer, at menuplanerne er opbygget med en god variation. Menuplanerne
er sammensat af saesonbetonede retter, som er tilpasset malgruppen.

Tilsynet konstaterer, at der i den malrettede indsats fra sidste tilsynsbesag er arbejdet
med at navngive retterne i menuplanerne, sa det lettere kan afkodes, hvad retten inde-
holder, eks. at Sjeellandsk baf er blevet til Baf med bacon.

Opskrifter med tilhgrende metodikker er opbygget pa en meget tilgaengelig og let forstae-
lig made med tydelig angivelse af ingredienser og metodik.

Der tilbydes en ugentlig menuplan med 3 alternative retter og 1 alternativ forret/ dessert
pr. uge.

LEDER:

Der er klare arbejdsgange for, hvordan menuplanerne sammensattes. Kekkenomradet har
beskrevet variation i forhold til hovedretterne helt ned pa komponentniveau, som menu-
gruppen benytter - en form for guideline.

Hvis driften oplever, at en opskrift ikke lever op til forventningerne, er der klare forret-
ningsgange for, hvordan opskriften skal testes og kvalitetssikres, inden opskriften bliver
”frigivet” igen.

Afdelingsleder oplyser, at der er afprovet flere forskellige metoder i forhold til at ind-
drage borgerne, men at det kan vaere en udfordring at fa borgerne til at deltage. Nuvae-
rende tilgang er, at kakkenets personale arrangerer brugerpaneler lokalt rundt i kommu-
nen. Dette kan eksempelvis veaere pa et aktivitetscenter, hvilket har medfert, at det er
lettere at samle et brugerpanel, hvor der deltager borgere med forskellig baggrund og be-
hov. Brugerpanelet har til opgave at prevesmage maden samt indga i dialogen om kvalite-
ten, forventninger og @nsker til tilbuddet og maden mm.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at det er vigtigt for deres arbejdsglaede, at de kan vaere stolte
over den mad, der produceres.

Medarbejderne oplyser, hvad arbejdsgangene er i forhold til at kvalitetssikre maden, og
tilsynet kan konstatere, at der er en klar overensstemmelse mellem afdelingslederens til-
gang og medarbejdernes viden og tilgang.

BORGERE:

Alle borgere udtrykker stor tilfredshed med de tilbudte retter og menuer. Flere at bor-
gerne oplyser, at nar der er retter pa menuplanen, som borgeren ikke kan lide, giver ud-
valget mulighed for at vaelge en anden ret. Yderligere udtrykker fire af de tolv borgere
tilfredshed med retterne, da tilbuddet indeholder bade nye og genkendelige retter. En
borger giver udtryk for, at det er spaendende med nye retter med fx pasta og nudler pa
menuplanen. Borgeren gnsker ogsa, at der kommer nogle spaendende vegetarretter pa
menuplanen.

Ti ud af de tolv borgere er tilfredse med variationen. En borger efterspagrger mere varia-
tion og starre udvalg. Borgeren far mad alle ugens 7 dage, og der er altid nogle retter,
borgeren ikke kan lide, sa nogle gange vaelger borgeren to portioner af samme ret.

Enkelte borgere oplever, at arstiderne afspejler sig i de retter, der er pa menuplanerne.
Flere af borgerne giver udtryk for, at de saetter stor pris pa den store variation af grant-
sager i de enkelte retter.

Uden undtagelse udtrykker borgerne stor tilfredshed med rettens udtryk ved modtagel-
sen, vurderingen gaelder for savel de kolde som de varme leveringer. Og de borgere, der
far varm mad leveret, giver alle udtryk for, at maden er tilfredsstillende varm ved leve-
ringen.
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En ud af de fire borgere, der modtager kglemad, varmer og anretter maden selv. For de
gvrige borgere er det hjemmeplejen, der gor dette. En af disse borgere oplever til tider,
at hjemmeplejens opvarmning af maden ikke er korrekt, sa den serverede mad ikke er or-
dentlig varm.

Alle borgere er tilfredse med udseende pa maden ved serveringen.

To af de otte borgere, der modtager varm mad, vaelger at spise direkte fra emballagen.
Den ene borger, fordi maden nar at blive kold, hvis den skal anrettes pa tallerken, den
anden borger gar det, fordi det ser indbydende ud i emballagen og for at spare pa opva-
sken.

Alle borgerne er generelt tilfredse med bade smag og duft. Dog er der forskellige menin-
ger om, at maden er for salt eller for fersk. Enkelte borgere eftersparger mere krydderi i
retterne.

Flere at borgerne naevner specifikt, at sovsene er gode. To borgere pointerer positivt, at
eksempelvis smager den brune sovs til flaeskesteg af flaeskesteg, og den er ikke blot en
brun sovs.

Tre ud af fire borgere, der modtager kelemad, oplever, at de kan dufte rettens art, nar
de varmer maden op. Borgernes oplevelse af duften pa den varme mad, nar filmen fjer-
nes, er ligeledes tilfredsstillende, maden dufter som forventet. Enkelte borgere bryder sig
ikke om duften af fisk, men borgerne er ellers tilfredse med duften af maden.

Borgernes overordnede vurdering af konsistensen er positiv, dog er der to borgere, der
udtrykte at have andre praeferencer til sovsens konsistens; en borger finder sovsen for
tyk, og en borger finder sovsen for tynd. Fire af borgerne er ikke helt tilfredse med kvali-
teten af grentsagerne, isaer broccoli opleves som udkogt.

Madspild LEDER:

Leder gennemgar kakkenets drift, herunder flowet omkring produktionen og pakkeriet.
Alle arbejdsgange er datadrevne, og dette satter rammerne for, hvor meget personalet
skal producere og pakke, hvilket medfarer, at der er et minimalt spild. Derudover indgar
eventuel overskudsproduktion i driften, sa vidt dette er muligt.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at der er opskrifter pa alt, sa der er et minimalt spild, og at
eventuel overskudsproduktion indgar i driften. Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever
meget madspild.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der kontinuerligt arbejdes med ravarekvaliteten, dels igennem krav til indkgbsaf-
talerne, og dels i den daglige produktion.

Tilsynet vurderer, at menuplanerne lever op til kravene i Godkendelsesanmodning fra Hjgrring Kom-
mune i forhold til variation og alternative valgmuligheder.

Tilsynet vurderer, at der fra sidste tilsyn er arbejdet systematisk og dokumenterende pa, at det er let
at afkode, hvad retten indeholder ud fra rettens navn.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa madspild i produktionen.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med madens kvalitet i forhold til smag, udseende og duft.
Dog er der enkelte kritikpunkter i forhold til kvaliteten.

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med de tilbudte retter, og at de er tilfredse med vari-
ationen pa menuplanerne.
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3.5 PORTIONSSTORRELSER

Portions- OBSERVATION:

SCUEELE Der blev udtaget tre tilfaeldige stikpraver af tre forskellige retter. De 3 stikprover vejes
og kontrolleres i forhold til om mangden af de enkelte komponenter, svarer overens med
de minimumsmaengder, der fremgar i kvalitetsstandarden.

| 2 af de 3 stikpraver er maengden pa 1 af komponenterne pakket med 20 til 30 gram
mere, end de pakravede minimumsmangder.

Tilsynet far forevist pakkeomradet, hvor komponenterne pakkes til hele menuer. Medar-
bejderne kan redeggare for, hvilke forventninger der er til bade anretning og portionsstar-
relsen.

Tilsynet observerer, at etiketteringen af bakkerne til madservice er let laselig.

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at der er udarbejdet et skema, hvoraf maengder i gram pa alle
retter og komponenter fremgar

| kokkenets kvalitetstjek er der fokus pa, om portionsstarrelserne lever op til standarden.
For at sikre, at portionsstarrelserne svarer til forventningerne, bliver der kontinuerligt i
pakkeprocessen udtaget stikprgver for at kontrollere maengden. Til hjaelp for at sikre, at
mangderne er ens i alle bakker, anvendes der udportioneringsmaskine til henholdsvis
pakning af sovs og kartofler. Udportioneringsmaskinen kan dosere komponenten i bak-
kerne i de korrekte mangder. Dog konstaterer tilsynet, at der trods teknisk udstyr er be-
hov for kontrolvejning, da de udvalgte stikpraver viser, at kartoffelmaengden er starre
end mindstekriterierne. Afdelingslederen oplyser, at mangden i bakkerne visuelt tjekkes
bade af medarbejdere i pakkeriet samt af chauffgrerne. Ved eventuel undring vil teamle-
der eller ledelse blive underrettet.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at portionsstarrelserne bliver tjekket flere gange i pakkeproces-
sen. Medarbejdere har fuldt kendskab til portionssterrelser, eller hvor der kan findes op-
lysninger om portionsstarrelserne.

Medarbejderne vurderer, at de har det rigtige udstyr til udportionering.

BORGERE:

Sterstedelen af borgerne oplyser, at portionsstarrelserne passer til deres behov. Enkelte
borgere finder portionerne lidt for store. En borger giver udtryk for, at borgeren gnsker
en starre maengde grent til de enkelte retter. Ingen af borgerne deler portionerne hver-
ken med sig selv eller med andre.

Alle borgerne oplyser, at portionsstarrelserne pa hovedretterne altid opleves som vae-
rende ens, og ingen borgere har oplevet, at der mangler mad / komponenter. Der er dog
en borger, der synes, at kakkenet inden for de sidste par uger er begyndt at komme min-
dre palag pa smarrebradet.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til mindstekravene i Hjgrring Kommu-
nes kvalitetsstandard.

Tilsynet vurderer, at der er klare retningslinjer for udportionering, som sikrer at mindstekravene bliver
efterlevet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har viden om portionsstarrelserne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med portionsstgrrelsen, og at borgerne ikke oplever afvi-
gende portionsstarrelser.
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Tilsynet vurderer, at borgerne oplever Kgkkenomradet som vaerende en meget leverancesikker madle-

verander.

3.6 METODER OG SYSTEMATIK | KVALITETSARBEJDET

Tilkeb og
vejledning

OBSERVATION:

Af menuplanerne (bestillingslisterne) til borgerne fremgar der mulighed for tilkab. Mulig-
heden for tilkeb fremgar dog ikke af de menuplaner, der sendes til de borgere, der er pa
faste bestillinger.

Tilkebsmulighederne fremgar ligeledes af den pjece, som borgerne far udleveret ved op-
start i madservice.

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at der er ansat to kostfaglige vejledere med uddannelsesbaggrund
som henholdsvis Kostfaglig vejleder og Klinisk diaetist (Professionsbachelor i Sundhed og
ernaring). De to kostfaglige vejledere varetager opgaver, der knytter sig til borgere, som
har behov for diaetkost. De kostfaglige vejledere vejleder borgerne enten via telefonen
eller via besag i borgerens hjem.

Det oplyses, at alt dokumenteres i kakkenets madsystem, og hvis relevant ogsa i Cura.
Kontakt fra hjemmeplejen sker altid telefonisk og indtastes i kakkenets madsystem med
det samme. Dette gar ogsa henvendelserne fra borgerne.

Afdelingsleder oplyser, at mange borgere ringer til kekkenet ved opstart pa madservice og
sparger ind til, hvilken kostform de skal vaelge. Ved disse henvendelser far borgeren den
ngdvendige vejledning, og ved saerlige behov tilbydes de vejledning fra de kostfaglige
vejledere. Safremt en borger ved selv-visitation vaelger en diaettype, bliver borgeren altid
kontaktet af en kostfaglig vejleder.

Borgere kontaktes af en kostfaglig vejleder 4 uger efter opstart for at sikre, at borgerne
far den rigtige kostform, og ved behov tilbydes de et opfalgende besag.

MEDARBEJDERE

Kostfaglig vejleder oplyser, at borgerne har mulighed for at fa kostvejledning af faglaerte
medarbejdere. Tilsynet far oplyst, at et kostvejledningsforlab ofte starter med en direkte
henvendelse fra borgeren, hjemmeplejen, pargrende eller fra chauffgren. Vejledningen
sker enten via telefon eller ved besag hos borgeren. Kostfaglig vejleder dokumenterer
forlgbet i kommunens omsorgssystem Cura. Kostfaglig vejleder oplyser, at efterspgrgslen
pa kostvejledningen er stigende. Derudover oplyses det til tilsynet, at efterspgrgslen pa
diaeter ogsa er stigende.

Kostvejleder oplyser, at der ikke er et formelt samarbejde med hjemmeplejen vedre-
rende borgernes ernaering, men at der altid er mulighed for en dialog med hjemmeplejen
om den enkelte borgers behov for ernaeringsterapi eller individuel kosttilpasning.

BORGERE:

Tre borgere har et sygdomsbillede, som fordrer en saerlig kostform eller diaet. En borger
syntes dog selv, at behovet har andret sig, og borgeren vil kontakte kekkenet med hen-
blik pa at komme tilbage til normalkost. To af disse tre borgere kan ikke huske, om de har
faet vejledning omkring kostformer, og den tredje borger fik det i forbindelse med ud-
skrivning fra sygehus.

De gvrige borgere modtager normal kost. Ingen af disse borgere husker at have modtaget
en vejledning omkring kostformer, men de har hellere ikke behovet. Alle borgerne oply-
ser, at hvis de har brug for yderligere vejledning, vil de kontakte kegkkenet.
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Alle borgerne viser stor tillid til madservice, og de er meget trygge med det tilbud, der
stilles til radighed, herunder ogsa den vejledning, de forventer, at de vil modtage ved
henvendelse til madservice.

| forhold til muligheden for at tilkebe ydelser, oplyser alle borgerne, at de er bekendt
med disse tilbud. Der er enkelte borgere, der tilkeber tilbud, sdsom dessert, palasgspakke
og madpakke og lejlighedsvis gaestemenu.

Borgerne oplyser, at tilbuddene fremgar af menuplanerne / bestillingslisterne. Enkelte
borgere ved det fra det materiale, de fik udleveret ved opstart i madservice.

0L\ ({1-A58 LEDER:

arbejde Afdelingsleder oplyser, at der er udarbejdet et arshjul for kakkenets kvalitetskontrol, der
blandt andet sikrer en til stadighed hgj kvalitet af maden og udviklingen af omradet.
Blandt andet er der en fast procedure omkring ugentlige menubedemmelser, og desuden
skal der altid vaere minimum to medarbejdere, der smagstester de enkelte produkter
”ved gryden”. Afvikling af brugerpaneler er ligeledes et af arshjulets faste elementer.

Kokkenets kvalitetskontrol skal vaere med til at sikre, at ingen retter eller produkter sen-
des ud til borgerne, for det har vaeret igennem deres godkendelsesprocedure.

Afdelingsleder oplyser, at Kgkkenomradet benytter ergoterapeut til at teste sarlige kon-
sistens, fx ved Blad kost, sovsens tykkelse mm.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de altid tester, om maden smager godt ved, at 2-3 medarbej-
dere smager pa maden, inden den udportioneres.

Der foretages desuden kvalitetskontrol af samtlige ugemenuplanens 10 hovedretter og 7
biretter inden den sendes ud til borgeren, hvor ledelsen og medarbejdere deltager. Desu-
den foretages der javnligt kontrol af tilkeb og diaeter. Ved kvalitetskontrol af den varme
mad, opvarmes disse efter samme 2 metoder, som borgernes mad (enten i bilerne, inden
levering, eller i mikroovn), sa Kekkenet kan teste ud fra samme kvalitet, som borgeren vil
opleve.

Medarbejderne oplyser, at ved borgerklager over kvaliteten, orienteres og inddrages le-
delsen, og at der altid bliver handlet pa en klage/henvendelse.

Kostfaglig medarbejder oplyser, at ved nye anbefalinger for omradet implementeres disse
i samarbejde med afdelingslederen.

Nar der andres, eksempelvis i opskrifter, er de kostfaglige vejledere altid involverede i
udviklingsarbejdet. Kakkenet dokumenterer skriftligt deres udviklingsarbejde med eksem-
pelvis opskrifter, malrettede indsatser mm. Dokumentationen indeholder blandt andet
beskrivelse af, hvad har de gjort, hvad virker, hvad virker ikke osv.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for tilkeb, og indholdet i Godkendelsesanmodning opfyldes.

Tilsynet vurderer, at kgkkenet arbejder systematisk med kvalitetssikringen af maden. Kvalitetssikringen
sker i flere led i vaerdikaeden.

Tilsynet vurderer, at alle borgerne er trygge ved, at de vil kunne fa den forngdne vejledning ved behov,
og borgerne har kendskab til, at de kan kontakte kekkenet. Borgerne kan ikke erindre, om de har mod-
taget vejledning om kostformer ved opstart pa madservice. En borger modtog vejledning ved udskriv-
ning fra sygehus, men kan ikke huske fra hvem.
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3.7 KGKKENETS ARBEJDE MED BORGEROPLEVET KVALITET

Informati-
onsmateri-
ale

Klager og
reklamati-
oner

OBSERVATION:

Tilsynet er blevet forevist materiale, der beskriver Kekkenomradets tilbud af kosttyper,
herunder beskrivelser af tilbud samt retningslinjer for fremstilling og levering af normal-
kost og diverse diaeter, herunder Kost til smatspisende, Dysfagi mm.

Tilsynet har derudover faet udleveret Kekkenomradets personalehandbog, beredskabs-
plan, menuplaner for 4 uger og velkomstmappe til borgerne.

Informationsmateriale (velkomstmappe) til borgerne lever op til kravene i Godkendelses-
anmodning.

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at alle borgere, der starter i madservice, bliver vejledt og far ud-
leveret en velkomstmappe, som indeholder pjecer om madordningen, bade i forhold til,
hvad og hvordan maden kan bestilles og frameldes, samt for borgere, der far leveret kold
mad, en instruks pa, hvordan maden opvarmes korrekt.

Nye borgere, som starter op i madservice, vil efter 4 til 5 uger i ordningen blive kontaktet
af kokkenets personale for at sikre, at borgeren er tryg i ordningen.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de har fuld indsigt i det materiale, som borgerne modtager ved
opstart. Derudover oplyses det, at nar medarbejderne leverer maden hos borgeren, sker
det ofte, at de vejleder borgeren, eksempelvis i forhold til bestilling, tilkab eller bare en
generel snak om maden.

BORGERE:

Tre borgere erindrer, at de ved opstart i madservice har modtaget diverse informations-
materialer i forhold til bl.a. kostformer, tilkab, opbevaring og opvarmning, og at de er til-
fredse med materialet. De gvrige borgere kan ikke huske det, men ingen af dem foler, at
de mangler information. De borgere, der modtager kelemad, synes, at de har den for-
ngdne information og vejledning i forhold til opbevaring og opvarmning af maden.

Flere at borgerne refererer til, at de netop har modtaget information om juleugen.

Alle borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med menuplanerne, og at de er nemme
og overskuelige. Fire borgere far deres mad, uden at vaelge menu, og de far saledes me-
nuplan uden de gaengse muligheder for at afkrydse retter. De avrige borgere afkrydser pa
menuplanen (eller en pargrende gor), og saledes tager de aktivt stilling til, hvilke retter
de gnsker.

Generelt er borgerne tilfredse med den vejledning og betjening, de modtager fra leveran-
daren. De er tilfredse med bade den kontakt, de har til chauffaren ved madleveringen, og
den telefoniske kontakt, som nogle af borgerne har haft til leveranderen. De borgere, der
har vaeret i telefonisk kontakt med leverandgren, giver udtryk for, at de har faet en god
betjening, og at det har vaeret nemt at komme i kontakt med leverandaren.

OBSERVATION:
Tilsynet far fremvist lister over klager og reklamationer, samt hvordan opfglgningen sker.

Kokkenet registrerer hver maned, hvor mange klager, de har modtaget. Her star der di-
verse oplysninger, herunder handlinger og korrespondancer med borgeren.

LEDER:
Afdelingsleder oplyser, at kekkenet erhverver sig viden om, hvordan borgerne oplever

kvaliteten ved hjaelp af direkte dialog med borgerne eller via hjemmeplejen eller parg-
rende. Desuden er chauffgrerne opmaerksomme pa eventuel feedback fra borgerne.
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Derudover foretages der en stgrre brugerundersggelse en gang arligt, hvor alle borgere
modtager et brugertilfredshedsskema, som udfyldes af borgeren og returneres til kokke-
net med hjalp fra chauffgren. Kekkenomradet sender derudover (efter behov) sakaldte
postkort ud, som indeholder fa spgrgsmal inden for udvalgte temaer.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne kender til de lebende brugerundersagelser og resultaterne heraf, herun-
der kendskab til bade ”postkortene” og den arlige brugertilfredshedsanalyse.

BORGERE:

Ingen af borgerne erindrer, at de har deltaget i en brugerundersegelse, dog oplyser fire af
borgerne, at de har modtaget nogle papkort med nogle spgrgsmal. Ingen af dem husker
spargsmalene, og de har ikke en opfattelse af, at det var en brugerundersggelse.

Borgerne oplever, at de ikke har indflydelse pa maden og de tilbud, der gives fra leveran-
dgren. Men alle borgerne oplyser samtidigt, at de er meget tilfredse med de tilbud, der
forefindes. Flere af borgerne kan ikke se, hvordan de skulle kunne fa indflydelse pa ma-
den, og hvordan man skal ggre alle tilfredse. En enkelte borger efterspgrger mulighed for
at komme med forslag til retter.

Ingen af borgerne har haft behov for at klage, men alle, undtagen en borger, oplyser, at
de vil kontakte leverandaren ved eventuel klage. Den ene borger, der ikke ved, hvordan
man kan klage, vil kontakte sin pargrende.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at kekkenet er en meget veldrevet organisation, som har fokus pa borgerne. Kakke-
net har meget brugbar og nyttig viden samt informationsmateriale, som kan berige bade borgere og pa-
rerende med viden om maden, ernaering og service.

Tilsynet vurderer, at kekkenet er i god dialog med borgerne, og at kekkenet gnsker, at borgerne far mu-
lighed for at give feedback.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de har den ngdvendige information og vejledning i forhold
maden, ogsa selv om ikke alle borgerne kan erindre, om de har faet informationsmateriale ved opstart
pa madservice.

Tilsynet vurderet, at borgerne er tilfredse med menuplanernes udseende, kontakten til chauffgren og
med vejledning om opbevaring og opvarmning af maden.

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget bevidste om, at hvis der opstar behov for at klage, vil de hen-
vende sig til kakkenet.

3.8 FREKVENS, LEVERING OG FORGAVES GANG

Frekvens LEDER:
Afdelingsleder oplyser, at det er muligt at fa leveret mad til samme dag, hvis bestillingen
er modtaget inden klokken 9.00. Kekkenomradet bestraeber sig pa, at dette ogsa gaelder
for bestilling af maden efter klokken 9.00.

Afdelingsleder oplyser, at de overholder Godkendelsesanmodningens krav om leveringstid
og frekvens. Varm mad leveres mellem kl. 11 - 13 eller 16.30 - 18.30. Kaglemad leveres en
gang ugentligt i tidsrummet mellem klokken 8 - 19.00, og max. til én uge ad gangen.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne har dybdegaende viden om leveringsfrekvenser, leveringsintervaller, hygi-
ejne m.m.

18



UANMELDT TILSYN 2022 K@KKENOMRADET HJORRING KOMMUNE

Levering

Forsin-
kelse og
Forgaeves

gang

BORGERE:

Borgerne oplever, at maden kommer til tiden, og som regel pa samme tidspunkt hver
gang inden for 5-15 minutter. Borgerne er generelt tilfredse med leveringstidspunktet.
Nogle af borgerne har oplevet forsinkelser i forhold til det tidspunkt, maden normalt bli-
ver leveret pa, men borgerne oplever ganske fa forsinkelser inden for det tidsrum, leve-
randgren er godkendt til at levere pa. De fa gange, det er sket, kontakter borgeren leve-
randeren, eller borgeren bliver ringet op af medarbejdere fra leveranderen.

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at nye medarbejdere oplaeres via sidemandsoplaering. De har fo-
kus pa at informere chauffgrerne om, hvad de kan komme ud for, nar de kommer i borge-
rens hjem.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at nye chauffgrer altid kerer med rundt i 2 dage, inden de selv
kommer til at kere ud med mad til borgerne.

Medarbejderne er bevidste om, at de skal udvise den forngdne respekt i forhold til, at de
traeder ind i en andens hjem.

Medarbejderne er ved levering til borgerne ifgrt uniform og navneskilt.

Medarbejderne kan redeggre for korrekt levering af maden, herunder at abne emballage
pa varmholdt mad / seette kelemad i ksleskab, og de har kendskab til krav om kaleskabs-
temperatur og til kontrol af temperatur pa den varmholdte mad og lgbende temperatur-
maling i kelekassen undervejs pa ruten.

BORGERE:

Chauffgren saetter maden pa den plads, som borgeren anviser. Borgerne oplever, at
chauffgrerne er meget hjaelpsomme bade med at svare pa spagrgsmal, men ogsa med at
abne for emballagen, hvis det er ngdvendigt. Generelt er der stor ros til chauffarerne for
deres imgdekommenhed og hjaelpsomhed.

De fire borgere, som modtager kglemad, far altid maden stillet pa kel. En borger oplyser,
at chaufferen tjekker kaleskabstemperaturen. To borgere oplyser, at chauffgren forhol-
der sig til eventuelle tidligere leverede madportioner i kaleskabet.

Alle er overordnet tilfredse med leveringen.
En borger far maden leveret pa en alternativ adresse (dagcenter) to dage om ugen.

LEDER:
Leder oplyser, at ved forsinkelser over 30 min. kontaktes borgerne.
Kokkenet aflyser aldrig leveringen af maden.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de ved forsinkelser kontakter administrationen i kakkenet, sa
kgkkenet er informeret.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de skal agere ved forgaeves gang hos borgerne,
og de har kendskab til deres oplysnings- og tilbagemeldingspligt.

BORGERE:

Stersteparten af borgerne oplyser, at hvis der er behov for at melde fra/tilmelde sig eller
a&ndre bestillingen, vil de ringe til leverandgren. Nogle borgere vil tale med chauffgren
om det. Ingen borgere vil henvende sig til hjemmeplejen. Alle borgere er meget tilfredse
med den ordning.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Godkendelsesanmodning efterleves i forhold til levering og forgaeves gang.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med leveringen, der opleves som vaerende stabil. Chauffgren
afleverer maden efter den enkelte borgers anske.

Tilsynet vurderer, at borgerne har kendskab til, hvordan de skal afmelde maden.

3.9 KOMPETENCER OG STABILITET

Kompeten-
cer

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at hvis ledelsen eller medarbejderne oplever, at der er et kompe-
tencehul, vil der straks bliver lavet en indsats, som kan understgtte den enkelte medar-
bejder. Der er mulighed for enten at blive kompetenceudviklet eksternt eller internt som
sidemandsoplaering.

Afdelingsleder oplyser, at det udelukkende er kostfaglaert personale, der er ansat i kokke-
net. Ligeledes er det kostfaglaert personale, der leverer maden i dagtimerne pa hverdage,
men der udnyttes ufaglaert personale - typisk pensionister, efterlensmodtagere eller stu-
derende - til levering af mad om aftenen og i weekenderne.

De kostfaglige vejledere foretager de lgbende naeringsberegninger.

Produktionsmedarbejdernes faglige baggrund er med til at sikre kendskabet til Anbefalin-
gerne for den Danske institutionskost

At medarbejdere, der leverer til borgerne har det forngdne kendskab til hvordan korrekt
transport og opbevaring af mad skal forega, tavshedspligt, oplysnings- og tilbagemeldings-
pligt osv., sikres dels i ansattelsesbrev og information ved ansattelse og dels ved side-
mandsoplaering.

MEDARBEJDERE:

Medarbejderne oplyser, at de oplever, at ledelsen er meget lydhar - ogsa over for mulig-
heden for, at den enkelte medarbejder kan blive kompetenceudviklet. Medarbejderne op-
lever dog ikke, at der pa nuvaerende tidspunkt er behov for ekstern kompetenceudvikling.
De oplyser, at medarbejdergruppen er gode til at hjalpe og supplere hinanden, nar der
er behov for det.

Medarbejderne oplyser derudover, at de ikke faler, at der mangler kompetencer i kokke-
net, ej heller ved sygdom. Arsagen til dette er, at der er flere medarbejdere, der er op-
leert pa de samme omrader. Medarbejderne udtrykker tilfredshed med den arbejdstilret-
telaeggelse, der foregar i kakkenet.

Medarbejderne oplyser, at karelisterne er et brugbart og let laeseligt redskab, som hjael-
per dem via den hjaelpetekst, der fremgar af listerne, til at vaere opmaerksomme pa bor-
gerens gnsker og behov.

De medarbejdere, der leverer mad, oplyser, at de har kendskab til arbejdsgangene i for-
bindelse med at levere mad i borgernes hjem, herunder hygiejnekravene, samt til de for-
pligtigelser, der er til dem som medarbejdere med direkte borgerkontakt.

Derudover oplyser medarbejderne, at nye kolleger, som skal levere mad, bliver oplaert
indtil kollegaen faler sig tryg i rollen. Oplaeringen sker som sidemandsoplaering.
Medarbejderne oplyser desuden, at kerelisterne er et brugbart og let laeseligt redskab,
som hjaelper dem via den hjaelpetekst, der fremgar af listerne, til at vaere opmaerksomme
pa borgerens @nsker og behov.
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LEDER:
Afdelingsleder oplyser, at der ikke er en unormal hgj personalegennemstremning.

Derudover oplyser afdelingslederen, at idet der er mange medarbejdere, der har vaeret
ansat igennem en laengere arrakke, er der ved at ske et generationsskifte i takt med, at
disse medarbejdere gar pa pension. Dette naturlige generationsskifte, som kekkenet ser
ind i, er ikke kommet som en overraskelse. Keskkenomradet har forberedt sig pa denne
udfordring ved at ansatte yngre medarbejdere. Derudover arbejder ledelsen aktivt pa at
rekruttere elever fra de omkringliggende skoler, hvilket skal vare med til at fremtidssikre
muligheden for at rekruttere dygtige faglige medarbejdere. Pa nuvaerende tidspunkt op-
lever Kekkenomradet, at det er muligt at rekruttere dygtige kostfaglaerte medarbejdere,
men de har igennem den sidste tid ansat medarbejdere med andre faglige kompetencer,
sasom bagere og slagtere mm.

Afdelingsleder oplyser, at der ingen personalegennemstremning er pa lederniveau (inkl.
teamkoordinatorer).
Afdelingsleder oplyser, at sygefravaersprocenten for 2022 er pa 5,6, hvilket er hgjere end

normalt. Dette skyldes, at der i starten af aret stadig var sygefravaer pga. af Corona. Ved
sidste tilsyn var sygefravaeret pa 2,9%.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at kompetenceniveauet i kakkenet svarer overens med de krav, der er til at produ-
cere, pakke og distribuere maden til kommunes borgere samt krav om viden om diaeter og specialkost.

Tilsynet vurderer, at det er en stabil organisation med lav personalegennemstrgmning og lavt sygefra-

veer.

3.10 TVARFAGLIGT SAMARBEJDE OG BEREDSKAB

Tvaerfagligt
samarbejde

LEDER:

Omradeleder oplyser, at der hver 14. dag afholdes omradeledermade. Det oplyses, at sa
ofte det giver mening, seettes maden og det tvaerfaglige samarbejde pa dagsordenen.

Omradelederen oplyser, at det tvaerfaglige samarbejde ikke er pa samme niveau som far
Coronapandemien. Derudover maerkes det, at plejeomradet periodisk har rekrutterings-
udfordringer.

Afdelingsleder oplyser, at der ikke er etableret et formaliseret tvaerfagligt samarbejde,
men at der er et samarbejde omkring borgerne og praktikken omkring driften, nar der er
behov for det.

Det oplyses, at der i arbejdet med at udvikle madkvaliteten til tider inddrages en ergote-
rapeut til at hjeelpe med at vurderer eksempelvis, om saucens tykkelse passer til borgere
med tykke-/synkebesvaer.

MEDARBEJDERE:

Kostfaglig vejleder oplyser, at i arbejdet med at kostvejlede borgerne, medinddrages der
ofte andre faggrupper med det formal at give borgerne den bedst mulige vejledning.

BORGERE:

En borger modtager hjeelp til at varme maden op. Borgeren oplever, at maden ikke altid
opvarmes tilstraskkeligt. Samme borger far hjalp til mellemmaltid eftermiddag og aften.
Borgeren oplyser, at hjemmeplejen nedskriver, hvad borgeren spiser. En anden borger
fortaeller, at i en periode, hvor borgeren ikke spiste sa meget, holdt hjemmeplejen gje
med, at borgeren fik spist.

De gvrige borgere har ikke behov for hjaelp fra hjemmeplejen i forhold til maden.
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Beredskab OBSERVATION:

Tilsynet har faet udleveret Kekkenomradets beredskabsplan, som skal sikre forsyningssik-
kerheden pa kekkenomradets § 83 madserviceydelser.

LEDER:

Afdelingsleder oplyser, at ved personalemangel (ved sygdom og andet ikke planlagt fra-
vaer) bruges aften- og weekendaflaserne til levering af mad i dagtimerne, sa de kostfag-
lige medarbejdere, der ellers varetager denne opgave, friggres til at arbejde i madpro-
duktionen.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med andre faggrupper og funktio-
ner. Samarbejdet sker pa flere niveauer i kekkenorganisationen.

Tilsynet vurderer, at der er beredskabsplan for Kgkkenomradet.
Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at hjemmeplejen har fokus pa deres madindtag ved behov.
Tilsynet vurderer, at en borger oplever, at hjemmeplejen ikke falger opvarmningsvejledningen.

3.11  ARETS TEMA: SOCIALE KLAUSULER

Sociale LEDER:

klausuler Afdelingsleder oplyser, at de gar en stor indsats for at favne alle medarbejdere. Der er
faste procedurer ved eventuel ansaettelse af medarbejdere, der ikke kan ansaettes pa
normale vilkar. Afdelingslederen afholder altid en indledende samtale med eventuelle
kommende medarbejdere, der skal ansaettes under saerlige betingelser. Ved disse mgder
deltager der ogsa en medarbejderreprasentant samt en af kekkenet mentorer, der er ud-
dannet til at arbejde med saerligt udsatte borgere. Denne indledende samtale bruges til
at vurdere, om personen er egnet til at arbejde i et produktionskegkken og til en dialog om
formal, deres formaen osv., sa deres arbejdsopgaver kan tilrettelaegges efter dette. Der
planlaegges saledes et forlgb ud fra en individuel vurdering.

| hvert team er der en mentor, der har den faste tilknytning / saerlig opmaerksomhed pa
medarbejdere ansat under saerlige betingelser. For at sikre, at der er tid til den enkelte
medarbejder, planlaegges det, sa de kommer pa forskudte ugedage.

Kekkenomradet har pt. fglgende medarbejdere ansat under saerlige betingelser:

e Fleksjob - Fire medarbejdere (ansat pa forskellige timetal alt efter, hvad de kan
forma).

e Arbejdspravning - Fire medarbejdere.

o Elev fra FGU.
Afdelingsleder oplyser, at de forsgger at fastholde deres medarbejdere pa normale vilkar
i det omfang, det er muligt. Saledes har de medarbejdere, der har specielle skanebehov,
men som er ansat under normale vilkar. Kekkenet sikrer ved arbejdsplanlaegningen, at
disse medarbejdere skanes i forhold til deres formaen.

Afdelingsleder oplyser desuden, at der er en handleplan for Det inkluderende kgkken.

Tilsynets vurdering - Der gives ikke scoring for arets tema

Tilsynet vurderer, at Kekkenomradet i hgj grad efterlever de sociale forpligtigelser, der ligger i kontrak-
ten med Hjerring Kommune.

22



UANMELDT TILSYN 2022 K@KKENOMRADET HJORRING KOMMUNE

4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Hjerring Kommunes Kvalitetsstandard vedtaget 27. april 2022,
Godkendelsesanmodning Inkl. mindstekrav - Fritvalgsleverander Madservice og Anbefalingerne for den
Danske Institutions Kost.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem
gaeldende lovgivning, madserviceleveranderens referenceramme, og den praksis der er omkring mad og
maltider i Hjgrring Kommune.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende materiale og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for det
enkelte kokken. Tilsynet saetter fokus pa bade den kostfaglige udfarsel, og hvordan der arbejdes med
den borgeroplevede kvalitet. Der er borgerinddragelse i form af interview.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. a&ldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering
ga op i en hgjere enhed.

Fodevarehygiejnisk og skonomisk tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med kom-
munen ikke i BDO’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i en anerkendende konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden, der anvendes, er sarligt velegnet til det fremadrettede ar-
bejde med at fa over-ensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og le-
delsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, tager ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gen-
nem-gang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og der-med belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kommunen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa til-buddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventnin-
ger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses BDO s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjalpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sddan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlacgges ud fra de omstandigheder, som er galdende pa det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-
ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af en tilsynsfarende, som har uddannelse inden for fedevareproduktion,
ledelse og/eller en ernaeringsfaglig baggrund.

Interview med borgerne gennemfares af en tilsynsferende, som har en sundhedsfaglig uddannelse.
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5. HORINGSSVAR

Hermed kommenteret tilsynsrapport, med fa faktuelle rettelser.
BDO: Tilrettet iht. bemaerkninger i pdf.fil

Med venlig hilsen

Bjern Jensen
Omradeleder
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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