Referat af mgde med tilgaengelighedsudvalg vedr. el-k@restole i tog
Tirsdag den 20.12.2022

Deltagere

e Aksel Jensen, formand Handicaprad og tilgeengelighedsudvalg i Frederikshavn Kommune
e Bgrge Bondeven Frederiksen, formand DH Frederikshavn og medlem Handicaprad og
Tilgeengelighedsudvalg

Niels Kristiansen, medlem af tilgeengelighedsudvalget Hjgrring

Ole @rnbgl, formand for tilgaengelighedsudvalget i Hjgrring

John Erik Jensen, medlem handicapradet i Breenderslev

Peter Hansen, Byradsmedlem og medlem af Handicapradet i Rebild kommune

e Bettina Kramme, personaleleder NJ

e Stinne Hjort Dalsg, driftschef NJ

e Gine Petersen, product manager (referent) NT

e Mette Henriksen, chef Kunder & Salg NT

e Ulla Ringgren Nielsen, medlem tilgaengelighedsudvalget og formand for Aalborg Kommunes
Handicaprad

e Anette Valentin, formand for Aalborg Kommunes Seniorrad

e Morten Fuglsang Nielsen, medlem handicapradet Brgnderslev (afbud)

Referat

1) Fremvisning og besigtigelse af NJ’s tog ift. problemer med ind- og udkgrsel samt vendediameter for
k@restole over 120 cm. Test af ind- og udkgrsel med rampe samt placering pa de pladser, der er reserveret
til og indrettet til kgrestole.

Der blev spurgt ind til mulighederne for evt. @ndringer af indretning. Der kan ikke sendres pa placering af
vaegge mv., da det vil betyde, at toget ikke laengere kan godkendes af myndighederne. NJ undersgger om

de to saeder, der er placeret i naerheden af handicappladsen, kan fjernes, eller om de fx skal vaere der pga.
krav om, at der skal veaere siddepladser i umiddelbar naerhed af handicappladsen. NJ undersgger ogsa, om
seederne evt. ma erstattes af klapsaeder, som fylder mindre end de nuvaerende sseder.

Mgdet blev derefter flyttet til mgdelokale hos NT.

2) Fremlaeggelse af minimumskrav for hvilke mal pa en kgrestol, man som minimum skal overholde ved
indretningen af et tog. Det er de krav, som NJ’s nye tog er indrettet efter for at overholde galdende
lovgivning og ift. at kunne fa togene godkendt til kgrsel. Se medsendte praesentation.



3) Fremlaeggelse af udfordringen med de store kgrestole/crossere. Med indretningen i togene er det ikke
muligt at medbringe kgrestole pa mere end 120 cm i leengden. Det er isaer de 4-hjulede kgrestole pa el (el-
crossere), der er problematiske. Se medsendte praesentation.

4) Fremlaeggelse af en mulig I@sning. Kgrestole og el-crossere kan kun medbringes ved bestilling af DSB
Handicapservice senest 12 timer fgr afgang, sa der er personale med toget, der kan hjalpe med rampe etc.
Er kgrestolen mellem 120-140 cm eller er det en el-crosser pa 4 hjul vil man blive tilbudt alternativ
transport (med liftbil). Se medsendte praesentation. DSB Handicapservice er gratis for brugeren.

5) Diskussion og sp@rgsmal:
Det blev papeget, at det er vigtigt, at der informeres om andringerne, sa folk ved det.

Det er vigtigt, at ingen bliver ladt i stikken, nar man har bestilt DSB handicapservice. Der er allerede en god
aftale og et godt samarbejde mellem NT, NJ og DSB Handicapservice, sa det er en allerede godt fungerende
aftale med DSB, der blot skal udvides.

Vigtigt at der informeres om prisen (gratis), sa man som handicappet ved, hvad man har at forholde sig til.
Vigtigt at det ikke er noget, der bliver hastet igennem, sa der er tid til at fa lavet god information.

Det er begraenset, hvor mange kgrestole, der er med togene. NJ har data pa, hvor mange der har bestilt,
men ikke pa, hvor man der er med, som ikke har bestilt. Ift. bestillinger er det under 1 om dagen.

Beslutning:

Der var opbakning til den foreslaede Igsning bordet rundt under forudssetning af god kommunikation, og at
samarbejdet og den praktiske udfgrelse gennem DSB Handicapservice fungerer, som den skal.

Zndringen af reglen skal ikke forceres men bindes op pa en gennemfgrt kommunikationsplan, der rammer
relevante interessenter.

De inviterede til mgdet bliver informeret om ikrafttreedelsesdato og kommunikationsplan, nar det er
fastlagt.



