Tilsynsrapport
Hjorring Kommune

Sundheds-, Z£ldre og Handicapforvaltningen

Hjemmeplejen Lakken
Kommunal leverander

Anmeldt Tilsyn i hjemmeplejen
November 2021




TILSYN | HJEMMEPLEJEN | NOVEMBER 2021 HJEMMEPLEJEN MEDMENNESKER L@KKEN HJBRRING KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om leverandgren og tilsynet

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Lakken, Braendingen 8, 9480 Lakken
Leder: Charlotte Munk

Tilbudstype: Kommunal leverander af hjemmepleje

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til hjemmepleje
Dato for og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 29. november 2021, kl. 08.15 - 14.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e Seks borgere
e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder og konstitueret leder af hjemmesygeplejen.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder tiltradte sin stilling 1. april 2021, og leder oplyser om en opstart i en turbulent tid, som bl.a. har
vaeret praeget af pressede medarbejdere efter flere ledelsesskift, en svaer sommerperiode med mangel
pa aflgsere, og 14 vakante stillinger. Det altoverskyggende ledelsesmaessige fokus har derfor vaeret re-
kruttering af faglaerte medarbejdere, fokus pa kerneopgaven og en malrettet indsats i forhold til at skabe
arbejdsglaede, forbedret arbejdsmilje samt ro og stabilitet i den samlede medarbejderstab pa 78 medar-
bejdere. Struktur og ledelsesmaessig styring af funktioner, opgaver og roller er ifglge leder et vedvarende
omdrejningspunkt for daglig praksis, og leder bemaerker allerede en gget ro i de forskellige teams. Lige-
ledes naevner leder en gget indsats vedrarende dokumentationspraksis, bl.a. med undervisning til med-
arbejderne og draftelser om anvendelse af det nyligt udarbejdede action-card for korrekt journalfgring.

Leder oplyser, at rekruttering af kvalificerede medarbejdere fortsat er vanskeligt, ligesom der i stigende
grad opleves komplekse borgerforlgb, fx hos borgere med psykiatriske lidelser. Medarbejdersituationen
betegnes som stabil med aktuelt to vakante social- og sundhedsassistentstillinger, som flere gange har
veeret i opslag. Leder oplyser, at sygefravaerskurven er nedadgaende, men er pt. pavirket af flere lang-
tidssygemeldinger, som primaert skyldes fysiske skavanker, og et korttidssygefravaer, som aktuelt er prae-
get af arstidens infektioner.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med seneste ars anbefalinger vedrgrende dokumentation. Tilsynet be-
meerker, at flere anbefalinger fortsat ger sig gaeldende.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at besggsplaner i alle tilfaelde udfoldes med handlevejledende og fyldestggrende
beskrivelser af hjaelpen til borgerne og medarbejdernes faglige tilgange til borgerne.

2. Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande og generelle oplysninger konsekvent opdateres og vur-
deres i forhold til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en a@get bevagenhed pa, at planlaegningen i hgjere grad
tilgodeser borgernes behov for kontinuitet, og at savel faste medarbejdere som vikarer introduceres
til, hvordan opgaverne skal udferes.

4. Tilsynet anbefaler leder et fortsat fokus pa at rekruttere faglaerte medarbejdere samt en vedvarende
opfelgning pa den generelle medarbejdertrivsel.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen for henholdsvis Lekken Hjemmepleje og Hjemmesygeplejen i distriktet
en faelles dreftelse af hensigtsmaessige arbejdsgange og rammer for samarbejdet i forhold til at sikre
opdateret sundhedsfaglig dokumentation.

6. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent vurderer og opdaterer borgernes helbredstilstande
og SUL-ydelser og de dertil knyttede indsatser i et taet samarbejde med hjemmesygeplejen.
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2. TILSYN | HHEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjarring Kommune foretaget tilsyn hos kommunal leverandgr Hjemmeplejen medmen-
nesker Lekken. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet gennemgik seks stikpraver i dokumentationen.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren efter et turbulent ar med store rekrutteringsudfordrin-
ger er ved at finde arbejdsro til kerneydelsen og den faglige udvikling. Savel ledelse som medarbejdere
arbejder engageret pa at levere borgerne de visiterede ydelser med kvalitet. Hjaelpen tilrettelaegges og
ydes med en god borgeroplevet kvalitet og i et tillidsfuldt samarbejde med borgere og samarbejdspartnere.
Medarbejderne reflekterer pa relevant vis over, hvordan det rehabiliterende sigte er indlejret i daglig prak-
sis.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Det er samtidig tilsynets vurdering, at dokumentationen fortsat udgar et udviklingsom-
rade og fortsat vil kraeve et malrettet ledelsesmaessigt og tvaerfagligt fokus og indsats.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Arets tema:
Uddelegerede 3 Personlig pleje
sygeplejeydelser
Medarbejderkompetencer Praktisk hjaelp
Tvaerfaglige
rehabiliteringsforlab
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne

Dokumentation Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter de faglige indsatser og de visiterede ydelser i daglig praksis. Med-

Score: 3 arbejderne beskriver en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til ajourfering

af besggsplaner, mens hjemmeplejen, visitationen og hjemmesygeplejen har et
faelles ansvar og samarbejde i forhold til den gvrige del af dokumentationen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje, omsorg og praktisk stgtte fremgar i varierende grad af besagspla-
ner, som i flere tilfeelde er handlingsvejledende beskrevet med udgangspunkt i
borgerens ressourcer og helhedssituation. Dog savnes der i flere besggsplaner
fyldestgarende beskrivelser af fx hjaelp til bad, hjaelp til ernaring samt medar-
bejdernes faglige tilgange. Generelle oplysninger med bl.a. oplysninger om bor-
gers mestring, ressourcer, vaner og helbredsoplysninger er i overvejende grad
udfyldte. Funktionsevnetilstande er med fa undtagelser opdateret, mens hel-
bredstilstande er mangelfuldt vurderet eller opdateret, hvilket ifglge det oply-
ste relaterer sig til hjemmesygeplejens ansvarsomrade.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Borgerne er tilfredse med den hjzelp, de modtager, og som svarer til deres behov
samt tager afsaet i deres gnsker og vaner. Borgerne oplever isar tryghed ved

Score: 4 besgg af faste og kendte medarbejderne, og flere borgere er meget glade og

taknemmelige for den daglige hjeelp. To borgere beskriver, at det til tider er
treettende med besgg af sa mange forskellige medarbejdere, hvoraf flere skal
vejledes i forhold til opgaveudfarelsen. En borger oplever derfor, at det er svaert
at vurdere, om alle medarbejdere er kompetente til opgavelasningen. En borger
forteeller yderligere, at tidspunkterne for besggene varierer - fx fortaeller en
borger, at vedkommende var gaet til ro, da garsdagens aftenbesgg kom.

Leverandaren arbejder med at skabe kontinuitet i den daglige organisering i
form af faste kgreruter, orientering i dokumentation og koordinerende morgen-
meder med faglig sparring. Medarbejderne tilstraeber endvidere at klade aflg-
sere grundigt pa til opgaverne. Der pagar ifglge medarbejderne et lgbende og
konstruktivt samarbejde med de tre planlaggere, fx i forbindelse med at sikre
borgerkontinuitet og hensigtsmaessige kareruter. Ved andringer i borgernes til-
stand inddrages social- og sundhedsassistenter eller hjemmesygeplejen. Medar-
bejderne oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, og de fortaeller, at
de tvaerfaglige stunder udnyttes i fuldt omfang til relevante praksisnaere drof-
telser.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan rede-
gare for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen med fokus pa borge-
rens ressourcer, fx via motion eller ADL. Der er ligeledes relevant fokus pa sund-
hedsfremmende initiativer hos borgerne, bl.a. ved vejledning af diabeteskost og
indkeb.

Tilsynet bemaerker, at borgerne er soignerede ud fra egne ansker til vanlig livs-
stil.
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Praktisk hjaelp Borgerne modtager den visiterede hjaelp, fx rengering, klippekortsydelser og
hjaelp til oprydning eller praktiske ggremal som aftalt, og de er tilfredse med

Score: 5 kvaliteten. Borgerne oplever ligeledes en god og anerkendende omgangsform fra

medarbejderne, som beskrives som sgde og omsorgsfulde. En borger naevner dog
en enkeltstaende oplevelse med en medarbejder, der undlod at banke pa bor-
gers dar, og borger savner klarhed over, hvornar naeste rengaring leveres - men
borger er samtidig usikker pa, om det skyldes borgers nylige flytning til en anden
bolig. Borgers udsagn er videregivet til leder, som vil falge op.

Den praktiske hjeelp leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne rede-
gor for, hvordan de leverer de praktiske ydelser inden for de givne rammer og
med gje for at inddrage borgerne ressourcer. Medarbejderne er opmarksomme
pa egen adfaerd, fx ved at banke pa borgers dgr, inden besgg, og praesentere sig
ved ankomst. Medarbejderne kan yderligere redegare for saerlige indsatser vedr.
hygiejniske risikofaktorer hos borgerne, bl.a. med stort fokus pa afspritning og
ved at anvende handsker og overtraek til fodtaj ved behov.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besagte borgeres
hjem, herunder ogsa hjaelpemidler.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandaren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tveerfaglige reha- | pe borgere, som er tilknyttede forlgb efter SEL § 83a, kan redeggre for malet
biliteringsforlab med deres genoptraening. Borgerne oplever, at medarbejderne inddrager dem i
aftaler og i samarbejdet om den daglige pleje og praktiske hjaelp med afsat i
Score: 5 borgernes dagsform og sarlige gnsker. En borger, som er forholdsvis nyopstartet
isit § 83 a forlab, er saerdeles tilfreds og meget taknemmelig efter dagens made
med kontaktpersonen, hvor borgers ernaering er draftet med henblik pa at sikre
tilstraekkelige og energitaette maltider i relation til borgers aktuelle situation.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan borgernes rehabiliterings-
forlgb er struktureret med statusmgder i uge 2, 5 og 10 uger, og hvorledes der
pagar et taet samarbejde mellem forlgbsansvarlig, borger og kontaktperson.
Tvaerfaglige konferencer afvikles en gang ugentligt med deltagelse af samtlige
medarbejdere i teamet, hjemmesygepleje, visitation, terapeuter og leder, og
hvor lgbende vurderinger og borgernes fremskridt og fremtidige tiltag droftes.
Medarbejderne redeggr for varierede rehabiliteringsforleb med afsaet i borger-
nes individuelle mal. Der er et stort fokus pa kontinuerlig ajourfgring i den en-
kelte borgers journal, som afspejler opfglgning fra statusmeader efter 2, 5 og 10
uger.

Medarbejderkom- | Tijisynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

petence Vurderingen er baseret pa, at leder prioriterer kompetenceudvikling i medar-
bejdergruppen med fx kursus i sarpleje og undervisning af psykiatri- og demens-
Score: 4 konsulenter, ligesom medarbejderne tilbydes supervision ved behov. Derudover
afvikles klynge- og personalemader med gode muligheder for sparring. Leder og
medarbejdere vurderer, at den samlede medarbejdergruppe besidder relevante
kompetencer i forhold til opgaverne og de forskellige malgrupper.

Medarbejderne oplever gode muligheder for at dygtiggere sig og udfolde deres
kompetencer. De oplever sygepleje- og assistentmaderne som fagligt givende,
og de beskriver lgbende sparring og undervisning af fx forflytningsvejledere.
Flere medarbejdere oplyser desuden om et planlagt kursus i injektionsgivning.
Leder beskrives som lydhgr og vellidt af medarbejderne, og der opleves en starre
ro og struktur i teamet efter leders ankomst.
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Det interne samarbejde er ifelge medarbejderne velfungerende, og de oplyser
om en nyligt etableret ”Buddyfunktion” med henblik pa at understgtte de mange
nyansatte i hjemmeplejegruppen. Der redeggres desuden for introduktion af nye
medarbejdere, som bl.a. er med pa falgedage, som er individuelt planlagt alt
efter medarbejders erfaring og kompetencer. Medarbejderne konstaterer posi-
tivt, at det bade er sundt, forstyrrende og fagligt berigende at have elever i
praktik.

Leder og medarbejdere er opmaerksomme pa at sikre borgerne en vaerdig til-
gang, bl.a. med fokus pa den indbyrdes kommunikation og den individuelle jar-
gon i samspillet mellem borger og medarbejder. Derudover redeger leder for
vedvarende draftelser om vaerdibegreber som respekt, tillid og abenhed i rela-
tion til, hvordan de omsaettes i praksis og forebygger forraelse.

Til grund for vurderingen laegges de fortsat vakante stillinger, som kan pavirke
kvalitet og faglighed i indsatserne.

Arets tema: Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.
Uddelggerede SY- | Konstitueret leder for hjemmesygeplejen redeger for, at det er hjemmesygeple-
geplejeydelser jerskerne, der vurderer, om de sygeplejefaglige ydelser kan uddelegeres. Her
tages afsaet i medarbejdernes kompetencer og kompetenceskemaer. Leder for
Score: 3 hjemmeplejen og konstitueret leder for hjemmesygeplejen er i proces vedrg-

rende et optimeret samarbejde omkring uddelegering. Samtidig er der behov for
en tydelig afklaring af ansvar og roller i forbindelse med fremtidig opdatering af
SUL-ydelser i journalerne.

Medarbejderne redeger for, at hjemmesygeplejersker og social- og sundhedsas-
sistenter deles om ansvaret i forhold til oplaering af medarbejdere i de konkrete
sundhedsfaglige opgaver, dog opretter hjemmesygeplejerskerne den farste
handleanvisning for SUL-ydelsen. Medarbejderne beskriver, hvorledes en dele-
gering foregar, jf. delegeringspraksis af sundhedslovsopgaver, fx at der uddele-
geres medicindoseringer, blodsukker og sarpleje i stabile borgerforlab til social-
og sundhedsassistenterne gennem planlaegger og via deres kereliste. Medarbej-
derne oplever et velfungerende samarbejde i forbindelse med uddelegering af
sundhedsydelserne, hvor der pagar en lgbende sparring med en hjemmesygeple-
jerske og i forbindelse med opfalgende dokumentation.

Tilsynet bemaerker i flere tilfaelde manglende opdatering pa SUL-ydelser i doku-
mentationen samt manglende vurdering og opdatering i borgernes helbredstil-
stande, hvilket tillaegges betydning for den samlede vurdering.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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