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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af madserviceleverandgren og tilsynets anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget samt om kokkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved henholdsvis interviews, obser-
vationer og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra
de indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der
som naevnt fremgar indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med Hjgrring Kommune.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2 6 (bl

Birgitte Hoberg Sloth Pernille-Hansted
Partner Manager

Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 51 21 59 60
Mail: bsg@bdo.dk Mail: phd@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af madserviceleverander Det Danske Madhus er, at der er tale om et kakken med
Meget tilfredsstillende forhold

Bedgmmelsen er opnaet, idet forholdene kan karakteriseres som gode og tilstrackkelige med fa mangler,
som relativt let vil kunne afhjalpes.

Der blev ikke givet anbefalinger ved seneste tilsyn. Tilsynet vurderer, at der i Det Danske Madhus arbejdes
med udvikling af bade det faglige og det organisatoriske omrade - begge dele for at sikre en optimal drift,
trivsel og kvalitet i maden.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard, Godkendelsesdo-
kumentet og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost i forhold til de tilbudte kostformer og dizeter.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes produktionen folger gaeldende
anbefalinger og kvalitetsstandarden, samt at de har kendskab til malgruppens behov. Tilsynet vurderer, at
borgerne oplever forskellige grader af tilfredshed med maden, idet en borger ikke er helt tilfreds. Borgerne
kender til de supplerende tilbud.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard og Anbefalingerne
for den Danske Institutionskost i forhold til madens naeringsindhold. Tilsynet vurderer, at medarbejderne
kender de forskellige kostformer og betydningen af at differentiere i kostformerne. Medarbejderne anven-
der ikke de rette faglige betegnelser om maden.

Det er tilsynets vurdering, at menuplanenerne lever op til kravene i Godkendelsesdokumentet fra Hjgrring
Kommune i forhold til variation og alternative valgmuligheder, samt at opskrifterne er velfungerende. Der
er fokus pa madspild, og Det Danske Madhus leverer overskydende madportioner til Fedevarebanken. Med-
arbejderne kan redeggre for menuplanerne og opskrifterne. Borgerne synes overordnet, at madens kvalitet
er udmaerket. Alle tre borgere har dog forskellige kritikpunkter i forhold til kvaliteten.

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til kravene i Hjgrring Kommunes Kvalitets-
standard. Medarbejderne har kendskab til portionsstarrelserne, og hvorledes det sikres, at disse overholdes.
Borgerne er tilfredse med portionsstarrelserne og oplever ikke, at der er fejl i leverancerne. Det er tilsynets
vurdering, at borgerne generelt deler madportionerne op til flere maltider. Tilsynet vurderer, at gratinko-
sten fremstar indbydende og er professionelt udfaert.

Tilsynet vurderer, at informationsmaterialet til borgerne generelt lever op til kravene i Godkendelsesdoku-
mentet. Der udestar oplysning om traeffetider i kekkenet. Borgerne taler med kundeservice, nar de kontak-
ter kokkenet, og der er bade kostfaglige medarbejdere og en dizetist, der vejleder borgerne efter behov.
Det er tilsynets vurdering, at borgerne er tilfredse med menuplanerne, kontakten til kakkenet, oplysnin-
gerne pa internettet og den vejledning, som de modtager.

Tilsynet vurderer, at der er mulighed for tilkeb, og at Godkendelsesdokumentet opfyldes pa dette omrade.
Det er tilsynets vurdering, at der tilbydes faglig kvalificeret vejledning i forhold til diaeter af ernaeringsfag-
ligt uddannede medarbejdere. Der er fokus pa, at borgerne vejledes efter Anbefalingerne for den Danske
Institutionskost. Det er tilsynets vurdering, at der ikke anvendes en fast struktureret metode i vejledningen
af borgerne. Ingen af borgerne har erindring om at have modtaget vejledning, men er trygge ved at have
muligheden.

Tilsynet vurderer, at der med faglig tilgang og strukturerede metoder arbejdes med kvalitetssikring og kva-
litetsudvikling. Medarbejderne er bekendte med de metoder, der anvendes i kvalitetsarbejdet i Det Danske
Madhus. Der er foretaget brugertilfredshedsundersggelse i henhold til Godkendelsesdokumentets krav. Det
er tilsynets vurdering, at kakkenet sammen med de gvrige madhuse arbejder med en meget systematisk
opsamling af reklamationer og klager. Der foretages gjeblikkelig fejlretning ved behov. En borger erindrer
at have deltaget i en undersggelse om tilfredshed med maden, mens to borgere ved, hvordan der kan klages.
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Tilsynet vurderer, at Kekkenomradet overholder Godkendelsesdokumentet i forhold til leveringstider, fre-
kvenser, til- og afbestilling samt forgaeves gang. Vognmanden har grundig viden om retningslinjerne for
levering af madservice til borgerne og en god situationsfornemmelse i forhold til borgerne. Borgerne er
tilfredse med leveringen. Vognmanden afleverer maden efter individuelle hensyn og @nsker.

Tilsynet vurderer, at der er beredskabsplan for Keskkenomradet. Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard over-
holdes i forhold til de enskede kompetencer ved produktion af specialkostformer og diaeter. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne generelt efterspgrger tilbud om kompetenceudvikling; szerligt pa diaetomra-
det. Medarbejdergruppen er stabil, men der opleves rekrutteringsvanskeligheder. Medarbejderne samarbej-
der pa tveers i kekkenet. Det er tilsynets vurdering, at Det Danske Madhus har et velfungerende samarbejde
med Hjarring Kommune, dog er det vanskeligt at fa kontakt til hjemmeplejen.

Tilsynet vurderer, at en borger oplever, at hjemmeplejens medarbejdere fglger borgers mad og ernaering
taet. En borger oplever ikke sammenhang mellem hjemmeplejen og maden.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, faglige an-
befalinger pa omradet, Hjarring Kommunes Kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer samt tilsynets fag-
lige viden og erfaring pa omradet.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at alle i kekkenet benytter de korrekte faglige betegnelser om kostformerne.
2. Tilsynet anbefaler, at der anvendes en struktureret metode til vejledning af borgerne i dizetetiske
spargsmal.

3. Tilsynet anbefaler, at det lgbende vurderes, hvilke behov der er for kompetenceudvikling hos
medarbejderne.
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2. OPLYSNINGER OM MADSERVICELEVERAN-
DOREN

Oplysninger om madserviceleveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Det Danske Madhus, Vestermeallevej 7A, 8380 Trige

Ledelse: Madhuschef Anders Kjaer Madsen

Antal borgere som er tilmeldt leverandgren: 45 - 50

Leveringsform: Der leveres en gang ugentligt hos borgeren, og der leveres udelukkende kglemad

Dato for tilsynsbesag: Den 10. august 2021

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med madhuschef, ernaeringsfaglig leder (telefoninterview), produktdataansvarlig
medarbejder, kunde- og distributionschef (telefoninterview)

e Gennemgang af dokumentation med produktdataansvarlig medarbejder
e Observationer i kekkenet
e Gruppeinterview med to medarbejdere - en kakkenleder og en ernaeringsassistent
e Telefoninterview med en vognmand (telefoninterview)
e Interview af tre borgere
Tilsynet har dialog med medarbejderne ved gennemgang af produktionslokalerne.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:

Pernille Hansted, senior manager og gkonoma / DP i ledelse
Mette Aaltonen, director og gkonoma / HD
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Ved seneste tilsyn blev ikke givet anbefalinger.

LEDER

Leder oplyser, at der er fokus pa at sikre et lavt sygefravaer i kakkenet, og korttidsfravae-
ret er saledes faldet over den seneste periode. Der arbejdes med at sikre god trivsel og et
godt teamarbejde. Leder er overbevist om, at dette minimerer fejl i produktionen, og at
det giver medarbejderne overskud til at rette fejl. Der arbejdes blandt andet med struk-
turen i produktionsflowet. Leder redeger for, at dette har sammenhang med medarbej-
dertrivslen.

Der er udviklet et nyt menu-rul for hele Det Danske Madhus, og alle opskrifter er i den
forbindelse gennemgaet, saledes at der sikres et ensartet produkt for alle kekkener i virk-
somheden. Det nye menu-rul starter indenfor de naeste uger, og der er tale om et rul over
syv uger. Det er sikret, at der fortsat vil vaere variation for borgerne. Der er ansat en kuli-
narisk udvikler, der arbejder med de faelles opskrifter.

Leder fortaeller, at der er rekrutteringsudfordringer - og dette saerligt i sommerperioden,
men det er lykkedes at komme gennem sommeren pa trods af dette.

| forhold til COVID-19-pandemien arbejdes der stadig i teams, og man holder fortsat pau-
ser adskilt, men i gvrigt er der ikke laengere restriktioner i kokkenet. Kakkenet er kom-
met godt gennem epidemien.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i Det Danske Madhus arbejdes bade med udvikling af det faglige og det organi-
satoriske omrade - begge dele for at sikre en optimal drift, trivsel og kvalitet i maden.

3.2 ANBEFALINGER FOR DEN DANSKE INSTITUTIONSKOST OG HJZRRING KOMMU-
NES KVALITETSSTANDARD

3.2.1 Kostformer og maltider

Data LEDER

Leder fortaeller, at udgangspunktet for produktionen i Det Danske Madhus er Anbefalin-
gerne for Den Danske Institutionskost. Det Danske Madhus sikrer, at krav fra Hjgrring
Kommune overholdes.

ERNARINGSFAGLIG LEDER

Den ernaringsfaglige leder gennemgar de tilbudte kost- og dietformer med tilsynet.
Disse svarende til Godkendelsesdokumentets krav.

Specialkostformerne og diaeter svarer til Godkendelsesdokumentets krav og falger borgers
ernaringsmaessige behov svarende til ”Normalkost til aldre”, ”Normalkost” eller ”Kost til
smatspisende”. Kost med modificeret konsistens falger Anbefalingerne for den Danske In-
stitutionskost og falger som udgangspunkt altid naeringsindholdet for ”Kost til smatspi-
sende”. Diaeter med modificeret konsistens kan leveres som varm mad, smgrrebrgd og
med gllebred til morgenmad. Hertil er der tilbud om en raekke mellemmaltidsstilbud.

Der er tilbud om energiberigede supper og Protino Plus drikke. Det Danske Madhus har
ikke tilbud om is.
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Der er tilbud om madpakker med rugbrad, palaeg, pynt og smar. Hertil almindelige sup-
per, grad og dagens kage der kan tilbydes, sa det passer til borgernes ernaeringsmaessige
behov.

Der er tilbud om gaestemenu.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, at maden er en blanding af traditionel dansk mad, mere mo-
derne mad og mad med et etnisk praeg. Der er en del produktion af ”Kost til smatspi-
sende”, "Normalkost” og en del diaeter. Herunder producerer kgkkenet dysfagi smarre-
brad til alle kekkener under Det Dansk Madhus. Det er opskrifterne, der styrer produktio-
nen.

BORGERNE

Borgerne udtrykker forskellige grader af tilfredshed med maden. To borgere er udmaerket
tilfredse, mens en borger beskriver tilbuddet som vaerende nogenlunde tilfredsstillende.
Borger peger pa, at maden er gammeldags, og at den mangler smag.

Borgerne oplever, at maden opfylder deres behov. Borgerne far leveret mad til mellem

fire og syv dage. En borger bestiller ogsa desserter. Borgerne kender til de forskellige sup-
plerende tilbud fra Det Danske Madhus.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard, Godkendel-
sesdokumentet og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost i forhold til de tilbudte kostformer og
diseter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes produktionen falger gaeldende anbefa-
linger og kvalitetsstandarden, samt at de har kendskab til malgruppens behov.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever forskellige grader af tilfredshed med maden, idet en borger ikke
er helt tilfreds. Borgerne kender til de supplerende tilbud.

3.3 NARINGSSTOFSAMMENSZATNING

3.3.1 Energitrin og naeringsstofberegninger

Data OBSERVATIONER

Tilsynet gennemgar naeringsberegningerne med den produktansvarlige medarbejder. For
”Normalkost til aldre” ses beregninger, som felger anbefalingerne, dog er energiprocent-
fordelingen for protein let forhgjet. ”Kost til smatspisende” lever op til Anbefalingerne
for den Danske Institutionskost. Der ses en meget struktureret naringsberegning, som gi-
ver et godt overblik.

ERNZARINGSFAGLIG LEDER

Leder oplyser, at der tages udgangspunkt i en dagskost pa 9 mJ, og at der er tilbud om to
retter til hovedmaltidet. Der er tilbud om en rackke produkter som kage, dessert, suppe,
proteindrikke, frugtgred, maelkegrad og forretter. Alt mad naeringsberegnes, og det sik-
res, at naeringsindholdet er fyldestggrende. Der arbejdes efter nogle faste normer for va-
riation.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne ved, at der produceres mange forskellige kostformer, og de kan redeggre
for hovedtrakkene i kostformerne. Medarbejderne er tydelige omkring, at de forholder
sig til opskrifterne og falger dem meget ngje for dermed at sikre, at borgerne modtager
den rette mad.
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Medarbejderne benytter ikke de korrekte faglige begreber om kostformerne i dialogen
med tilsynet. Medarbejderne kan adspurgt forklare, hvilke kostformer der svarer til de of-
ficielle benavnelser.

Tilsynets vurdering

gerne for den

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus efterlever Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard og Anbefalin-

Danske Institutionskost i forhold til madens naeringsindhold.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kender de forskellige kostformer og betydningen af at differenti-
ere i kostformerne, men at medarbejderne ikke anvender de rette faglige betegnelser om maden.

3.4 PRODUKTION

3.4.1 Ravarekvalitet, opskrifter, menuer, variation og madspild

Data

OBSERVATION

Tilsynet gennemgar menuplaner for ti uger. Menuplanerne dakker to uger ad gangen og
fremstar egnede til malgruppen. Der er variation i menuerne og beskrivelser af fx saso-
nens ravarer pa bagsiden samt uddybning af nogle opskrifter, der indgar i menuen. Tilsy-
net bemaerker, at det nye layout er med en mindre skriftstarrelse end det oprindelige
layout.

Tilsynet udvaelger og gennemgar opskrifter fra dagens produktion. Opskrifterne er detal-
jerede, pracise og med en udfgrlig metodik.

LEDER

Der arbejdes med falles indkgbslister for alle kekkener i Det Danske Madhus. Disse har
sammenhaeng til hver enkelt opskrift. Det er Det Danske Madhus’ afdeling for produkt-
data, der star for valg af alle ravarer. Kgkkencheferne for de enkelte madhuse vejleder
og stiller krav og ansker til kvalitet og produkttype. Der afviges ikke fra de valgte ravarer.
Madhuschef oplever, at der er god mulighed for at fa indflydelse pa varerne, og at man i
chefgruppen gnsker en hgj grad af styring og opretholdelse af aftaler.

Der er samarbejde mellem produktionsledelse og produktionsdatateamet, saledes at der
tages hensyn til produktionsflow samt variations- og ernaeringsmaessige krav til menuerne.

Overskudsproduktion leveres til Fodevarebanken, der afhenter mad ca. en gang pr. uge.
Der leveres normalt ca. 100 portioner hovedret. | forhold til ravarespild arbejdes der pa
at minimere spildet mest muligt. Der anvendes frostgrentsager, hvilket er med til at mini-
mere spildet.

Kgkkenet er godkendt af Fgdevareregionen.

PRODUKTIONSDATAANSVARLIG MEDARBEJDER

Variationen i menuerne sikres ved, at der arbejdes efter en intern aftalt norm for varia-
tion, der tager hajde for kommunernes krav. Der er tilbud om valg mellem 14 retter bade
pa hovedretter og biretter. Dette gaelder for alle kost- og diaetformer. Borgerne veelger
selv fra menuen, og retten tilpasses den kostform eller diaet, som borger har valgt.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplever, at der er tale om ravarer af en god kvalitet, og er der problemer
med en ravare, kontaktes produktdatateamet, der dokumenterer eventuelle fejl og kon-
takter leverandgren. Produktionsflowet ger, at man kan na at fa skiftet ravaren og produ-
cere dagen efter. Medarbejderne oplyser, at det er andre i kekkenet, der styrer, at det er
den rette kvalitet, der indkgbes. Medarbejderne har mulighed for at kommentere pa et
produkts kvalitet.
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Alle menuer styres og samles i serier, sa alle komponenter er klar til pakning. Det er med-
arbejdernes opfattelse, at menuerne passer til malgruppen, og at der altid er lidt nyt pa
menuen samt en vegetarisk ret.

Medarbejderne anvender altid opskrifter, og de falges fuldstaendigt. Der kan reguleres i
mangden af krydderi, men man kan ikke andre i opskriftens sammensatning. Man kan
eventuelt foresla andringer til produktdatateamet. Det er medarbejdernes oplevelse, at
der er et minimalt produktionsspild.

BORGERNE
Borgerne fortaeller, at madens kvalitet overordnet er udmaerket, og at madens udseende
og duft er tilfredsstillende. Alle tre borgere har dog kritik af forskellige aspekter af
madens kvalitet. Det drejer sig om:

e kartoflernes kvalitet

e saucen er tyk

e maden smager af for lidt

e kadet er seijt.

To borgere er meget tilfredse med indholdet og udvalget i menuerne, mens en borger
ikke mener, at menuerne passer til den nye generation af aldre, der gnsker mere grgnt
og feerre kartofler.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at menuplanenerne lever op til kravene i Godkendelsesdokumentet fra Hjorring Kom-
mune i forhold til variation og alternative valgmuligheder.

Tilsynet vurderer, at opskrifterne er velfungerende.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa madspild, og at Det Danske Madhus leverer overskydende madpor-
tioner til Fedevarebanken.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for menuplanerne og opskrifterne.

Tilsynet vurderer, at borgerne overordnet synes, at madens kvalitet er udmaerket. Alle tre borgere har
dog forskellige kritikpunkter i forhold til kvaliteten.

3.5 PORTIONSSTORRELSER

3.5.1 Portionsstarrelser

Data OBSERVATION

Tilsynet udtager tre stikprover af forskellige faerdigpakkede madportioner fra kalelageret.
Alle tre retter vejes og passer til portionsstarrelserne angivet i Kvalitetsstandarden.

Tilsynet observerer udportionering af varme retter ved udportioneringsbandet, hvor der
arbejdes systematisk med udportioneringen. Medarbejderne kan redeggre for deres opga-
ver, og hvorledes portionsstarrelserne styres og kontrollers.

Tilsynet forevises produktion af gratinkost, og medarbejderne redeger for produktion og
metodikker, samt hvordan der generelt vurderes pa konsistenser i forhold til konsistens-
modificerede diaeter. Der gives eksempler pa, hvordan retterne vurderes, og hvilke kvali-
tetsbrist der kan opsta, og hvorledes der korrigeres herfor. Alt i henhold til god faglig
praksis. Tilsynet forevises en smgrrebrgdspakke fra frost med konsistensen gratinkost.
Smearrebrgdet er indbydende og meget professionelt udformet, og det er tydeligt, hvilke
tre klassiske stykker smarrebrad, der er tale om. Tilsynet ser smarrebrgdet bade i fros-
sent og opteet tilstand.
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LEDER
Portionsstarrelserne styres via pakkelister og portionsstgrrelseslister. Der arbejdes med
manuel udportionering, der er det rette veerktgj til opgaven.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at portionsstagrrelsen er angivet pa opskrifterne, samt at der
hanger et billede af, hvordan retten skal ligge i bakkerne med angivelse af gram og styk.
Der arbejdes med varktej med mal, der foretages en pravevejning, og ca. hver tiende
faerdige portion kontrolvejes i forhold til den samlede vaegt.

BORGERNE

Alle tre borgere deler madportionen op. To borgere deler indimellem portionen til to mal-
tider. Den ene borger fortaller, at det kommer an pa, om kaedportionen kan deles. Hvis
den ikke kan det, smider borger ofte en rest mad ud. Den sidste borger deler med sin a&g-
tefaelle.

Borgerne oplever, at portionsstgrrelserne er ens fra gang til gang. En borger ville gerne
have, at grgntportionen var sterre. Borgerne oplever aldrig, at der mangler madportioner
eller komponenter i menuerne.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til kravene i Hjgrring Kommunes kvali-
tetsstandard.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til portionsstgrrelserne, og hvorledes det sikres, at
disse overholdes.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med portionsstarrelserne. Borgerne oplever ikke, at der er
fejl i leverancerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt deler madportionerne op.
Tilsynet vurderer, at gratinkosten fremstar indbydende og er professionelt udfert.

3.6 KVALITETSARBEJDET

3.6.1 Informationsmateriale og generel vejledning

Data OBSERVATION

Tilsynet forevises den velkomstmappe, som udleveres til borgerne ved opstart. | mappen
er et velkomstbrev. Materialet lever op til kravene i Godkendelsesdokumentet, dog frem-
gar Det Danske Madhus’ telefontraffetider ikke af materialet, og leveringstidspunktet af-
tales individuelt med hver borger, men inden for den ramme der fremgar af Godkendel-
sesdokumentet.

| materialet findes vejledning til saerlige kostformer i form af farvede indstikskort, der fx
kan hanges pa kgleskabet. Kortene er passende for malgruppen. Der er ogsa vedlagt op-
varmningsvejledning.

LEDER
Der udsendes menuplan hver 14. dag.

ERNARINGSFAGLIG LEDER

Ernaeringsfaglig leder oplyser, at borger ved opstart har mulighed for samtale med kakke-
nets kostfaglige medarbejdere i kundeservice eller Det Danske Madhus’ kliniske diaetist.
Hertil gives gerne vejledning i opvarmning; denne ydes oftest af chauffaren.
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Kundeservice kontakter borger dagen inden opstart og syv dage efter farste levering. Her
afklares, om borger er tilfreds med opstarten, og om der er spgrgsmal eller yderligere be-
hov for vejledning.

KUNDE- OG DISTRIBUTIONSCHEF

Kunde- og distributionschef oplyser, at det er kundeservicemedarbejderne, der har kon-
takt til borgerne. Der skelnes mellem kostfaglige spargsmal og andre spagrgsmal.

MEDARBEJDERNE
Medarbejderne fra produktionen oplyser, at de ikke har kontakt til borgerne.

BORGERNE

Borgerne er tilfredse med det udleverede materiale. En borger finder sine oplysninger pa
internettet. Borgerne er tilfredse med menuplanernes udformning - en borger fortealler,
at det er let at vaelge ud fra menuplanen. To borgere valger selv ved afkrydsning, mens
den sidste borger anvender fast bestilling.

Borgerne ringer selv til kekkenet, hvis der er behov for kontakt, men det er sjaldent bor-

gerne ringer. Borgerne er tilfredse med den vejledning, de har modtaget. En borger har
sveert ved at svare pa tilsynets spagrgsmal.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at informationsmaterialet til borgerne generelt lever op til kravene i Godkendelses-
dokumentet. Der udestar oplysning om traeffetider i kekkenet.

Tilsynet vurderer, at borgerne taler med kundeservice, nar de kontakter kokkenet, og at der bade er
kostfaglige medarbejdere og en diaetist, der vejleder borgerne efter behov.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med menuplanerne, kontakten til kekkenet, oplysningerne pa
internettet og den vejledning, som de modtager.

3.6.2 Arets fokusomrade; Dizetvejledning og tilkeb

Data ERNZARINGSFAGLIG LEDER
Der er mulighed for en raekke tilkab som fremgar af bestillingslisten.

Leder oplyser, at kundeservicemedarbejderne ved den farste kontakt spegrger, om borger
har diabetes, tygge-/synkeproblemer eller vaegttab. To af kundeservicemedarbejderne
har en kostfaglig baggrund som hhv. professionsbachelor i ernaring og sundhed og gko-
noma.

De avrige kundeservicemedarbejdere er oplaert til opgaven. Disse medarbejdere stiller
borgere videre til diaetisten eller de kostfaglige medarbejdere.

Leder oplever, at borgerne ikke altid forstar, at portionsstgrrelserne er beregnet til et
maltid til en person. Borgerne oplyser, at skonomi er afggrende for valget om at dele
portionerne til flere maltider. Ligeledes kan der ske fravalg af ”Kost til smatspisende”,
fordi denne kostform er vanskelig at dele.

Leder oplyser, at der ikke er udarbejdet en spgrgeguide, men at de kostfaglige medarbej-
dere er rutinerede i opgaven.

Der vejledes ikke i uautoriserede diaeter eller saerlige udelukkelseskostformer.

Der arbejdes med udvikling af dysfagidiaeter. Der er tale om en stor produktion, og der er
plan om at arbejde med at udvikle nye opskrifter med fokus pa mere moderne retter til
denne diatform. Der er allerede testet retter siden januar maned - dette med fokus pa
det sortiment kgkkenet allerede har produceret i laengere tid.
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Der er anske om samarbejde med Kebenhavns Universitet omkring ”Mouthfeel”.

Den ernaringsfaglige leder fortaeller, at der kan vaere problemstillinger omkring svage
borgere, hvor der ikke sker en faglig vurdering forud for opstart af madservice. Her taen-
kes saerligt pa borgere med svaer ernaeringsproblematik eller dysfagi. Borgers funktionsni-
veau kan ggre, at de ikke far beskrevet deres behov i telefonen.

PRODUKTDATAANSVARLIG MEDARBEJDER

Produktdataansvarlig oplyser, at der er plan for udvikling af veganerkost, og der er netop
afsluttet udvikling af etnisk kost. Der er udarbejdet en raekke opskrifter og en hel menu-
plan med udgangspunkt i etniske opskrifter. Tilsynet forevises flere ugers menuplaner
med asiatiske, arabiske, italienske, graeske, indiske m.fl. retter.

BORGERNE

Ingen af borgerne erindrer at have modtaget vejledning omkring deres kostform. En bor-
ger er bevidst om, at det er muligt at modtage vejledning, hvis borgers behov andrer sig.
Alle tre borgere oplyser, at de er trygge ved at kunne modtage vejledning af Det Danske
Madhus, hvis de fik behov for det.

En af borgerne er smatspisende, de to andre har ingen saerlige dizetetiske behov.
Alle tre borgere er vidende om mulighederne for tilkab.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er mulighed for tilkeb, og at Godkendelsesdokumentet opfyldes pa dette om-
rade.

Tilsynet vurderer, at der tilbydes faglig kvalificeret vejledning i forhold til diaeter af ernaeringsfagligt
uddannede medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, at borgerne vejledes efter Anbefalingerne for den Danske Institu-
tionskost.

Tilsynet vurderer, at der ikke anvendes en fast struktureret metode i vejledningen af borgerne.

Tilsynet vurderer, at ingen af borgerne har erindring om at have modtaget vejledning, men er trygge
ved at have muligheden.

3.6.3 Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Data LEDER

Projekter med udvikling af kvalitet er forankret i Produktdatateamet. Madhuschefer mel-
der ind til teamet, s& man samlet arbejder med kvalitetsudvikling for hele Det Danske
Madhus. Det seneste projekt har vaeret sous vide kad, hvor formalet er at sikre den bedst
mulige spisekvalitet. Som noget er der sous vide kad til gryderetter.

Der udfgres menubedgmmelse pa alle hoved- og biretter hver uge. Dertil udtages stikprga-
ver pa diseter. Bedemmelserne samles for alle madhuse i konceptet Mad Gar Glad. Der
droftes desuden eventuelle udfordringer med ravarer. | kakkenet er det leder, souschef
og planlaegger, der vurderer maden.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne oplyser, at man altid er minimum to medarbejdere, der smager pa ma-
den. Man kender retterne, og ved hvordan de skal smage, samt hvordan konsistensen skal
veere i gryden.

Medarbejderne kender til ”Mad Ger Glad” konceptet og fortaeller, at Madhuschefen mel-
der tilbage, hvis der har vaeret et problem med en ret.

Godkendelsen af den enkelte ret sker ved gryden, men overordnet er det ”Mad Gar
Glad”, der laegger den kulinariske linje for Det Danske Madhus.
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Kvalitetsmaessigt er det mest metodikkerne, som medarbejderne oplever, der kan vaere
problemer med. | forhold til kvalitetsudviklingsarbejdet er der ansat en kok, der arbejder
med at udvikle kvaliteten af maden.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der med faglig tilgang og strukturerede metoder arbejdes med kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendte med de metoder, der anvendes i kvalitetsarbejdet i
Det Danske Madhus.

3.7 BORGEROPLEVET KVALITET

3.7.1 Kokkenets arbejdet med borgeroplevet kvalitet

OBSERVATION

Det Danske Madhus har gennemfgrt en brugerundersggelse i 2020. Formalet med undersg-
gelsen er at undersege, om borgerne er tilfredse med madservicen fra Det Danske
Madhus. Tilsynet er forevist undersggelsen.

Tilsynet er ogsa forevist reklamationer og klager for perioden 1. januar 2021 til 11. august
2021. Der er en fyldestggrende opgarelse med udferlige informationer om borgernes hen-
vendelser. Henvendelserne er af blandet karakter, men drejer sig hovedsagelig om enten
leveringsfejl eller madkvalitet. To borgere star for over halvdelen af henvendelserne, og
mange af henvendelserne handler om kvalitet. De borgere, der har henvendt sig en enkelt
eller to gange, har henvendt sig om leveringsfejl.

LEDER

Der arbejdes med den borgeroplevede kvalitet via brugerundersggelser, og pa faelles KPI
mgder for alle madhuse udtraekkes lister over fejl. Det er typisk pakkefejl eller distributi-
onsfejl. Der ivaerksaettes relevant handling pa fejlene. Leder oplyser, at abenlyse fejl ret-
tes ved en ekstra karsel og efter aftale med borger.

MEDARBEJDERNE

Medarbejder ved, at der har vaeret udfert brugerundersggelser, og at borgerne ogsa skri-
ver og kommenterer pa de sociale medier.

BORGERNE

En borger husker at have deltaget i en tilfredshedsundersggelse om maden over telefo-
nen. De gvrige borgere kan ikke huske at have deltaget.

To borgere oplever ikke, at man har indflydelse pa maden, mens en borger ikke ved, om
det er tilfaeldet.

To borgere ved, hvordan man kan klage, hvis det blev ngdvendigt. Den sidste borger ville
aldrig klage og mente, at den viden var ungdvendig.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er foretaget brugertilfredshedsundersggelser i henhold til Godkendelsesdoku-
mentets krav.

Tilsynet vurderer, at kekkenet sammen med de gvrige madhuse arbejder med en meget systematisk op-
samling af reklamationer og klager.

Tilsynet vurderer, at der foretages ajeblikkelig fejlretning ved behov.
Tilsynet vurderer, at en borger erindrer at have deltaget i en undersggelse om tilfredshed med maden.
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‘ Tilsynet vurderer, at to borgere ved, hvordan der kan klages.

3.8 LEVERING

3.8.1 Frekvens, forgaeves gang og afmelding af maden

KUNDE- OG DISTRIBUTIONSCHEF

Kunde- og distributionschef oplyser, at der som udgangspunkt kan leveres fra naeste ker-
sel i distriktet, men er der behov for en hurtig levering, sa leveres hurtigst muligt.

Der leveres en gang ugentligt - mellem klokken 9.30 og 17, og afbestilling kan ske hverda-
gen for inden klokken 12.

Ved forsinkelser tages med det samme stilling til, om borger skal kontaktes. Borgerne har
aftaler om leveringer inden for en time, og er der afvigelse pa mere end 30 minutter,
kontaktes borger.

Under ansaettelsesforlgbet bliver vognmaendene vurderet i forhold til deres kompetencer
i borgerkontakt. Der er sidemandsoplaering ved en anden vognmand, hvis det er muligt pa
den rute, vognmanden skal overtage. Borgerne modtager skriftlig information om, at der
kommer en ny vognmand.

Der forefindes en chauffgrguide, hvori det er beskrevet, hvorledes man skal agere over
for borgerne. Der er kommet en ny officiel vognmandsuddannelse, og Det Danske Madhus
kraever, at vognmandene tager denne uddannelse. Man er i gang med at sikre, at alle
gennemfarer denne. Det forventes, at alle har vaeret gennem uddannelsen i 2021. Kunde-
service - og distributionschef oplever, at dette medvirker til at sikre kvalitet og stabilitet
i opgavelgsningen. Pa uddannelsen indgar ferstehjaelp, og der har allerede vaeret brug for
livreddende farstehjaelp to gange samlet set for alle madhusene.

Der afvikles interne kurser, herunder kursus i demens, saledes at vognmaendene kan
agere bedst muligt i forhold til denne malgruppe.

Ved forgaeves gang forsgges telefonisk kontakt til borger, og herefter meldes forgaeves
gang til kundeservice. Kundeservice tager derefter over pa opgaven og kontakter hjem-
meplejen i Hjgrring Kommune. Der kan vaere tale om tilbagekgrsel samme dag, hvis det
lykkes med kontakt til borger.

Kokkenet aflyser aldrig en levering.

VOGNMAND

Vognmanden laegger vaegt pa at made borgeren venligt og imgdekommende. Det har vae-
ret vanskeligt under COVID-19-pandemien, idet nogle borgere har svaert ved at holde af-
stand. Vognmanden arbejder for, at borgerne er tilfredse med madleveringen.
Vognmanden oplyser fuldt ud at overholde sin tavshedspligt, og at kundeservice oriente-
res om eventuelle problemstillinger eller afvigelser. Aflgsere er ligeledes orienterede om
tavshedspligten. Der arbejdes med koder saledes, at der ikke er oplysninger om borgerne
pa kerelister.

Der anvendes uniform med logo; t-shirt, vest, bukser, jakke og hertil et id-kort med bil-
lede og vognmandsnummer.

Vognmanden redeggr for leveringen til borger. Det er meget individuelt, hvordan maden
leveres. Nogle borgere gnsker maden leveret ved daren i flamingokasse, pa kekkenbordet
eller i kgleskabet. Vognmandens udgangspunkt er, at maden skal i kaleskab, men det er
borger der bestemmer. Vognmanden kan redeggre for reglerne om transport og tempera-
tur.

Vognmanden beskriver korrekte arbejdsgange ved forgaeves gang. Vognmanden har ople-
vet, at borger har haft en afvigende adfaerd eller tilstand. | sddanne tilfaelde kontaktes
kundeservice med det samme. Medarbejder kontakter 112, hvis der er en akut situation.
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Medarbejder ser sin rolle som at vaere den, der bliver ved borger, til der kommer hjaelp,
hvis det er nedvendigt.

BORGERNE

Borgerne oplever, at maden kommer til tiden, dog har der veaeret lidt udsving i sommerti-
den.

Borgerne har ikke oplevet forsinkelser i leveringstiden pa mere end 30 minutter. Borgerne
beskriver, at maden leveres efter individuelle hensyn og ansker.

Alle borgerne er tilfredse med levering af maden. Borgerne oplyser, at de afmelder til
kakkenet. Det fungerer, som det skal.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Kekkenomradet overholder Godkendelsesdokumentet i forhold til leveringstider,
frekvenser, til- og afbestilling samt forgaeves gang.

Tilsynet vurderer, at vognmanden har grundig viden om retningslinjerne for levering af madservice til
borgerne og en god situationsfornemmelse i forhold til borgerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med leveringen. Vognmanden afleverer maden efter individu-
elle hensyn og ansker.

3.9 BEREDSKAB, KOMPETENCER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.9.1 Beredskab og kompetencer

Data OBSERVATION

Tilsynet er forevist kakkenets beredskabsplan, der er en falles plan for hele Det Danske
Madhus.

LEDER

Ved tilsynets spgrgsmal kender leder ikke til, om der findes en beredskabsplan for kgkke-
net. Leder har kendskab til beredskabsplan for COVID-19-pandemien. Efterfglgende findes
planen frem ved kontakt til kollega.

Leder oplyser, at der er tilknyttet aflgsere, som kender kgkkenet godt, men samtidig er
det ikke altid den bedste lasning at tilkalde vikarer udefra. Fordi der arbejdes med kale-
produktion, er der mulighed for at skubbe produktionen nogle dage. Leder oplyser, at det
fungerer udmaerket. Leder oplever, at der i kakkenet er de kompetencer, der er behov
for. Der er en stor andel uddannede medarbejdere. Der er p.t. ansat 24 ernaringsassi-
stenter/catere, to kokke samt fire ufaglaerte i vareindlevering og opvask. Alle, der produ-
cerer mad, er faglaerte. Diaeter produceres af ernaringsassistenter.

Leder sikrer, at medarbejderne arbejder efter kekkenets standarder og opskrifter. Pa
denne made er der sammenhang mellem produktion og kontrakter. Det styres centralt i
Det Danske Madhus, at Hjgrring Kommunes kvalitetsstandard opfyldes; dette hgrer under
salgsdirektaren.

MEDARBEJDERNE
Medarbejderne i produktionen kender ikke til kvalitetsstandarder eller kontrakter.
Medarbejderne oplever at have de ngdvendige kompetencer i forhold til deres opgaver.

Medarbejderne oplever ikke, at der er tilbud om kompetenceudvikling, og de oplyser, at
det er lang tid siden, der har vaeret intern undervisning.

Medarbejderne vil meget gerne modtage efteruddannelse i dieetproduktion. Medarbej-
derne oplever, at der har vaeret udvikling pa fagomradet, og at fx dysfagidiaeten kraever
faglig viden.
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Medarbejderne oplever, at der er behov for at arbejde med, hvordan nye medarbejdere
kommer ind i kekkenet. Det er medarbejdernes oplevelse, at nye kollegaer oplever, at
kokkenet er meget stort.

Vognmanden oplyser at skulle pa vognmandskursus inden aret udgang.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er beredskabsplan for Kekkenomradet.

Tilsynet vurderer, at Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard overholdes i forhold til de gnskede kompe-
tencer ved produktion af specialkostformer og diaeter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt eftersparger tilbud om kompetenceudvikling saerligt pa
disetomradet.

3.9.2 Samarbejde i kokkenet

LEDER

Leder oplyser, at der p.t. er to ledige stillinger. Generelt er der en stabil medarbejder-
gruppe i kokkenet, men leder oplever, at der er rekrutteringsproblemer, nar der opslas
ledige stillinger. Der er sket en reduktion i sygefravaeret; fx er det korte fravaer reduceret
med 58%.

Der samarbejdes pa tvaers af kakkenet. Leder har arbejdet med at skabe stgrre abenhed,
og der er kommet mere kontakt til produktdatateamet. Der skal vaere gennemsigtighed i
produktionen og gget forstaelse via dialog pa tvaers i kekkenet og med andre kekkener i
Det Danske Madhus.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne i produktionen fortaeller, at de samarbejder med de ufaglaerte, kokke/ca-
tere, et administrativt team og vognmandene.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at medarbejdergruppen er stabil, og at der opleves rekrutteringsvanskeligheder.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne samarbejder pa tvaers i kakkenet.

3.9.3 Arets fokusomrade: Tvaerfagligt samarbejde

ERNZARINGSFAGLIG LEDER

Ernaeringsfaglig leder oplever, at der er et velfungerende samarbejde med medarbej-
derne i Hjgrring Kommune. Der afholdes ogsa faste leverandgrmader.

Det kan vaere vanskeligt at fa kontakt til Hjgrring Kommunes hjemmepleje. Der er samar-
bejde med diatisterne pa Hjarring Kommunes Sundhedscenter i konkrete borgersager,
hvor der har varet behov for indsats. Diatisterne pa Sundhedscentret modtager materi-
ale fra Det Danske Madhus.

Hjemmeplejen og dizetister fra Hjgrring Kommune henvender sig til Det Danske Madhus
ved bekymring for en borgers ernaering.

Leder har en del kontakt med Hjarring Kommunes Zldrerad, som viser interesse for ma-
dens naeringsindhold.

BORGERNE

En borger beskriver, at hjemmeplejen sparger meget ind til maden og observerer, om
borgeren taber sig. Borger roser hjemmeplejens indsats.
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En borger modtager kun hjaelp til rengering, og den sidste borger mener ikke, at der er
sammenhang mellem hjemmeplejens indsats og maden.

Hos to borgere er det pargrende, der sgrger for, at der er kebt ind til mellemmaltider.
Den sidste borger kaber det selv.

Tilsynets vurdering

er det vanskeligt at fa kontakt til hjemmeplejen.

Tilsynet vurderer, at en borger oplever, at hjemmeplejens medarbejdere falger borgers mad og ernae-
ring taet. En borger oplever ikke sammenhang mellem hjemmeplejen og maden.

Tilsynet vurderer, at Det Danske Madhus har et velfungerende samarbejde med Hjerring Kommune, dog
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Hjgrring Kommunes Kvalitetsstandard vedtaget 14. november
2018, Godkendelsesdokument - Frit valg inden for madservice, Servicelovens § 83 og Anbefalingerne
for den Danske Institutions Kost.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem
gaeldende lovgivning, madserviceleveranderens referenceramme, og den praksis der er omkring mad og
maltider i Hjgrring Kommune.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende materiale og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for det
enkelte kokken. Tilsynet saetter fokus pa bade den kostfaglige udfarelse, og hvordan der arbejdes med
den borgeroplevede kvalitet. Der er borgerinddragelse i form af interviews.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. a&ldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering
ga op i en hgjere enhed.

Fodevarehygiejnisk og skonomisk tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger osv. indgar efter aftale med kom-
munen ikke i BDO’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i en anerkendende konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden, der anvendes, er sarligt velegnet til det fremadrettede ar-
bejde med at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og le-
delsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, tager ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kommunen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

o Det sardeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.
o Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet, samt at der udarbejdes handleplan even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlacgges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende pa det tidspunkt,

hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for

dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle

kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-

ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.
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De uanmeldte tilsyn gennemfgres af en tilsynsfgrende, som har en uddannelse inden for fedevareproduk-
tion, ledelse og/eller en ernaeringsfaglig baggrund.

Interviews med borgerne gennemfares af en tilsynsfarende, som har en sundhedsfaglig uddannelse.
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5. HORINGSSVAR

BDO har ikke modtaget hgringssvar inden for tidsfristen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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