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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbudet Elsagervej 44

Hovedadresse

Elsagervej 44
9800 Hjgrring

Kontaktoplysninger

TIf: 41225671
E-mail: aase.andersen@hjoerring.dk
Hjemmeside:

Tilbudsleder

Aase Andersen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

13

Malgrupper

18 til 85 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 24-09-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Anders Thomsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 27-06-18: Elsagervej 44, 9800 Hjgrring (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elsagervej 44 samlet set opfylder betingelserne for fortsat
godkendelse som botilbud oprettet jf. Almenbolig Loven § 105, stk. 2, hvor stgtten ydes jf. Lov om Social Service §
85.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne i tilbuddet ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om Social Service.
Socialtilsynet konkluderer, at der er tale om et solidt tilbud, der formar at mgde borgerne individuelt og som samlet
malgruppe.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne i tilbuddet og at indsatsen differentieres ud fra borgernes individuelle situation, savel som
der kontinuerligt arbejdes med inddragelse af borgerne i forbindelse med malsaetning for indsatsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at botilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og hvor der samtidig er fokus pa opkvalificering af relevante omrader, i forhold til malgruppens
behov.

Socialtilsynet ser positivt pa, at personalesammensaetningen justeres efter borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet i hgj grad har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, hvor der ydes en
indsats, der er malrettet den enkelte borgers behov og med gje for den enkelte borgers gnsker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet, og i hgj grad kan understgtte
borgernes udvikling og trivsel.

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe og metoder
Sundhed og trivsel
Besigtig de fysiske rammer

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Elsagervej 44 arbejder aktivt og malrettet pa at stgtte og motivere den enkelte
borger i forhold til at opna og opretholde stabil beskaeftigelse eller anden form for aktivering.

Der er i vurderingen lagt veegt p3, at tilbouddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og
behov, samt at tilbuddet i samarbejde med borgeren arbejder pa at finde et egnet beskaeftigelsestilbud.

Hertil er veegtet, at botilbuddet har etableret dagbeskeeftigelse pa tilbuddet, hvilket har bidraget til positiv udvikling
for de borgere, der benytter sig af dette dagbeskeeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Der er ved vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa, at tilbuddet om dagbeskzeftigelse passer til den
enkelte borger, og at borgeren trives i aktivitetstilbuddet, jf. interview.

Herudover er det veegtet, at botilbuddet har oprettet dagbeskeeftigelse pa botilbuddet. Medarbejderen i
dagbeskeeftigelsen er uddannet paedagog, jf. beskrivelse/evaluering af dagbeskeeftigelse.

Der er i vurderingen ogsa lagt veegt pa, at paedagogen har seerligt fokus pa kommunikation og relationer i arbejdet
med de beboere, der er i dagbeskeeftigelse i botilbuddet, hvilket har bidraget til positiv udvikling og trivsel for de
borgere, der benytter dagtilbuddet, jf. beskrivelse/evaluering af dagbeskeeftigelsen, samt interview med leder.
Herudover er der lagt vaegt pd, at tilbuddet statter og vejleder borgeren i at komme i forskellige praktikker, inden
borgeren veelger beskeeftigelse.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder malrettet pa, at borgerne har en meningsfuld beskeeftigelse, der
tager udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har erfaring i forhold til malgruppen, hvor tilbuddet tiloyder dagbeskeeftigelse
til egne borgere.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstaende ingen vaesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet
arbejder aktivt i forhold til, at den enkelte borger tilbydes den beskaeftigelse, der passer til borgeren, og at antallet af
timer tilpasses den enkeltes ressourcer og behov, jf. interview med borgere og medarbejdere.

Der er ogsa lagt veegt pa, at der opstilles mal i forhold til borgerens beskeeftigelse i det omfang, det er relevant, i
forhold til den enkeltes bestilling fra kommunen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj meget grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at
medarbejderne oplyser i interviewet, at 12 af de 13 borgere er i dagbeskaeftigelse, de fleste er i beskeeftigelse uden
for tilbuddet, 2 borgere er i dagbeskeeftigelse i botilbuddet, hvor der er ansat en paedagog til at varetage aktiviteter
for den enkelte borger.

Pa baggrund af ovenstaende aendres bedgmmelsen fra 4-5. Det veegtes at stort set alle borgere er i beskaeftigelse,
eller samveers- og aktivitetstilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

kriterier og indikatorer.

behov.

borgerne gnsker det, og at der
arrangementer.

Socialtilsynet vurderer temaet selvstaendighed og relationer til i meget hgj grad opfyldt ud fra kvalitetsmodellens

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres daglige arbejde, har fokus p& borgernes deltagelse i sociale
relationer i og uden for tilbuddet, hvor der arrangeres ture og aktiviteter med udgangspunkt i borgernes gnsker og

Socialtilsynet vurderer herudover, at botilbuddet statter op omkring borgernes familie og netveerk, i det omfang,

ydes en indsats i forhold til at opretholde og etablere kontakt til pargrende gennem

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet formar at stgtte op omkring borgernes deltagelse i sociale kontekster,
ud fra den enkeltes funktionsniveau, ressourcer og behov. Hertil er veegtet, at tilbuddet er i stand til at statte op
omkring de udfordringer, som borgerne mgder i den sociale kontekst, for herigennem at tiloyde muligheder for
deltagelse, der er tilpasset den enkelte.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder aktivt med tilgangen "hjeelp til selvhjeelp”, hvor der arbejdes med at
styrke borgernes ressourcer, i forhold til gget selvstaendighed.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Kriteriet bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
arbejder malrettet og aktivt i forhold til at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed via
relationsarbejde, som er i fokus i dagligdagen i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet tilbyder at deltage i de arrangementer, der kan veere relevante for den enkelte
beboer, i det omfang, det er muligt, og at tilbuddet arrangerer feelles arrangementer, som alle beboerne kan deltage
i, hvis de har lyst og magter det.

Herudover er det vaegtet, at det nye tilbud om dagbeskaeftigelse, har betydet, at de borgere, der benytter sig af
dette, har faet starre mulighed for at deltage i aktiviteter i og uden for tilbuddet.

Herudover er der lagt vaegt pa, at medarbejderne er meget opmaerksomme pé initiativer fra borgerne i forhold til at
statte op omkring initiativer fra borgerne, hvis borgerne gnsker at deltage i aktiviteter uden for tilouddet sdsom fx
koncerter, biograf og dyrskue.

Yderligere er det veegtet, at tilbuddet arbejder malrettet pa at stette borgerne i at have kontakt med familie og
netveerk, i det omfang, borgeren gnsker det.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder aktivt med "hjaelp til selvhjaelp", der bygger pa ideen om, at styrke
den enkelte borger, fra at klare en opgave ved hjaelp fra andre, til at klare opgaven selv. Som eksempel kan
neevnes, at borgerne har kabt deres egen vaskemaskine og tgrretumbler, hvilket de borgere socialtilsynet talte med
under tilsynsbesgget, var meget glade for og stolte af.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, da botilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller
konkrete, individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p&, at botilbuddet opstiller fokuspunkter sammen med den enkelte borger,
hvilket er bekreeftet i det materiale socialtilsynet har modtaget til brug for tilsynsbesgget. Herunder bestilling fra
visiterende kommune, statusbeskrivelse pa samt psedagogiske handleplaner.

Herudover er det veegtet, at de fokuspunkter, som botilbuddet arbejder med, stemmer overens med den bestilling,
der foreligger fra visiterende kommune, og at fokuspunkterne er beskrevet preecist og konkret, og at der falger en
handleanvisning med, hvilket medvirker til ensartethed i personalegruppen.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet lgbende falger op pa fokuspunkterne til personalemgder samt i de
tveerfaglige teams.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at botilbuddet
arbejder aktivt og malrettet pa at statte borgerne i at deltage i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det
omgivende samfund.

Der er lagt veegt pa, at leders oplysning om, at botilbuddet arrangerer ture ud af huset, sdsom grundlovslgb,
middelalderdage samt andre aktiviteter, der er relevante i byen.

Der er ogsa lagt veegt pa oplysning fra leder og medarbejdere om, at borgerne i botilbuddet kan tage pa sma ture
sammen i mindre grupper og oftest sammen med personalet. Dette kan veere koncerter, zoo, shopping eller
biografture.

Herudover er der lagt vaegt pd, at botilbuddet har vaeret pa ferie i Skallerup Klit i mindre grupper ad gangen, hvilket
er bekreeftet i tilbuddets julebrev til borgernes pargrende fra tilbuddets leder.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:
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Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa oplysning fra
medarbejderne om, at botilbuddet stgtter op omkring de borgere, der gnsker kontakt til familie og netveerk.
Pargrende er velkommen til at spise med.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at botilbuddet laver arrangementer, hvortil beboerne kan invitere familie og netveerk, hvis

de gnsker det.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med at vejlede og guide borgene i relationen til pargrende, hvilket foregar

pa borgernes preemisser.

Borgerne er hinandens netvaerk og har kendt hinanden gennem mange ar. Der er forskellige behov for
feellesskaber, som respekteres af medarbejderne. Borgerne kender hinandens familie og netvaerk godt.

Indikator 02.d

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e

Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og at hovedparten
af de beboere, der aktuelt er visiteret til tilbuddet, er indenfor den beskrevne malgruppe.

Herudover vurderes det, at tilbuddets faglige tilgange er relevante i forhold til malgruppens behov samt at de farer
til positive resultater for beboerne i tilbuddet.

Det vurderes ydermere, at tilbuddets faglige tiigange og metoder i hgj grad er kendt af medarbejderne og
implementeret i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa borgernes ressourcer, hvilket ses i det daglige psedagogiske
arbejde i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
anvender metoder, der er relevante for malgruppen og at disse metoder er implementeret i medarbejdergruppen.
Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne kan redegare relevant for, hvordan de anvender metoderne i praksis.
FX anvendes musik som et paedagogisk redskab, hvori tegn til tale indgar samt livshistorie.

Herudover er det vaegtet, at tilbuddet har fokus pa borgernes ressourcer, hvilket ses i deres anvendelse af KRAP.
FX brugte de KRAP i udfeerdigelsen af de paedagogiske handleplaner. Dette fokus pa borgernes ressourcer er
medvirkende til, at der ses positive resultater for borgerne. Hertil har tilbuddet gode refleksioner omkring det
paedagogiske arbejde, i forhold til arbejdet med at vedligeholde borgernes funktioner og i forhold til borgernes
udvikling.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a
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Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet, jf.
oplysninger pa tiloudsportalen, har en tydelig malgruppebeskrivelse, der rummer borgere fra 18-85 med
udviklingsheemning. Tilbuddet er til voksne med udviklingshaemning pa grund af medfgdte hjerneskader og Downs
syndrom. Beboerne kan ogsa have psykiatriske udfordringer, kommunikationshandicap, epilepsi, diabetes, syn
nedseettelse med behov for saerlige hjselpemidler.

Med baggrund i dette vaegtes det, at Socialtilsynet kan konstatere jf. fremsendt beboerliste og besgg i tilbuddet, at
de borgere, der aktuelt bor i tilbuddet matcher malgruppen. Socialtilsynet bemaerker, at nogle af borgerene har
psykiatriske problemstillinger, der kan udfordre medarbejderne i forhold til de redskaber de skal bruge, for at hjeelpe
borgerne bedst muligt. Botilouddet har fokus pa dette og arbejder malrettet pa at opkvalificere medarbejderne i
forhold til denne problemstilling, hvilket oplyses i interview med medarbejdere og leder.

Herudover vaegtes det, at tilbuddets faglige tilgange er beskrevet pa tilbudsportalen som veerende:
neuropaedagogisk tilgang, anerkendende tilgang og kognitiv tilgang.

Tilbuddets metoder beskrives som veerende: KRAP, tegn til tale, SMTT og struktur/dagsrytmer.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt pa, at socialtilsynet ved tilsynsbesgg i samt med medarbejdere og leder samt
gennemgang af dokumentation, vurderer at de anvendte faglige tilgange og metoder er i overensstemmelse med
de beskrevne pa tilbudsportalen.

Socialtilsynet bemaerker positivt, i forbindelse med interview med medarbejderne, at tilbuddets faglige tilgange og
metoder, er implementeret af medarbejderne, som kan redeggare relevant for, hvordan de anvender de beskrevne
metoder. Der laegges ogsa veegt pa, at socialtilsynet observerede pa tilsynsbesgget anvendelsen af Tegn til Tale i
medarbejdernes kommunikation med borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at de metoder og tilgange, som tilbuddet anvender, er relevante i forhold til
malgruppen og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pé at kleede medarbejderne p4, i forhold til de
problematikker, der kan opsta i forhold til borgernes psykiatriske problemstillinger.

Ved tilsynet den 27-6-2018 bliver det socialtilsynet oplyst, at medarbejderne har en Neuropaedagogisk tilgang og
tilbuddet har en Neuropaedagogisk ambassadgr. Hvilket har givet et feelles forstaelse sprog i forhold til metode
tilgangen.

Pa baggrund af ovenstaende sendres bedgmmelsen fra 4-5.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet kan
dokumentere klare og konkrete mél, der stemmer overens med den bestilling, de har modtaget fra visiterende
kommune.

Der er ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af fremsendt beskrivelse af resultatdokumentation, at botilbuddet er i
proces omkring et projekt, hvor de ville lave en BUS (beboerudviklingssamtale), hvor de taler med borgeren om de
indsatsmal der er beskrevet i bestillingen. De skal senere evaluere pa, hvilken effekt dette har haft, kontra de
borgere, der ikke har deltaget i BUS.

Herudover er det vaegtet, at det oplyses i beskrivelsen af resultatdokumentation, at de fleste teams er ved at veere
klar til at udarbejde de psedagogiske handleplaner. Socialtilsynet bemeerker, at denne proces er gennemtaenkt og
omhyggelig, hvilket fremgér af de to peedagogiske handleplaner, som socialtilsynet har modtaget som
dokumentation. Af handleplanen fremgér, hvad der skal arbejdes pa og hvordan.

Endvidere er det veegtet, at tilbuddet udarbejder statusrapporter pa borgerne 1 gang om aret. Statusrapporterne
bliver udarbejdet ud fra dagbogsnotater i EKJ.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder og
medarbejdere oplyser i interview, at de visiterende kommune har udarbejdet VUM pa samtlige borgere og at de har
modtaget bestilling pa alle borgerne. Tilbuddet er i positiv proces omkring dette.

Der er ydermere lagt veegt p&, at de adspurgte sagsbehandlere fra visiterende kommune begge oplyser, at
tilbuddet arbejdet malrettet med malene i bestillingen.

Endelig veegtes det at borgerne forteeller tilsynet at de oplever at tilbuddet understatter deres udviklingspunker.

P& baggrund af ovenstaende sendres bedemmelsen fra 4-5.
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Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder oplyser
og medarbejdere, at tilbuddet samarbejder med bl.a. en konsulent fra psykiatrien, en demenssygeplejerske, en
diabetessygeplejerske og ekstern dagbeskaeftigelse.

Pa baggrund af ovenstaende sendres bedgmmelsen fra 4-5.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder mélrettet med borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel, da borgerne i tilbuddet har medinddragelse i dagligdagen i tilbuddet, samt at borgerne mé& bestemme over
de forhold , der vedrgrer den enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa forhold, der vedrarer den enkelte borgers fysiske sundhed, hvor
der arbejdes med indsatser, der malrettet den enkelte borgers behov og mulighed for motion. Herudover har
tilbuddet fokus pa sund mad, hvor der samtidig tages hensyn til den enkelte borgers gnsker om mad.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p& borgernes mentale sundhed, da de har fokus pa det hele
menneske og tilpasser indsatsen efter den enkelte borgers behov og @gnsker.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i tilbuddet sikrer, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet og at
magtanvendelser undgas.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer fortsat kriteriet til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal for den enkelte.
Der er tillige lagt veegt pa borgernes oplysning om, at det er trygt og rart at bo pa tilbuddet. Borgerne oplyser, at de
altid kan f& kontakt til en medarbejder. Borgerne oplyser ligeledes, at det, der sker omkring borgeren, altid foregar i
et samarbejde mellem borger og medarbejder. Borgerne synes, det er godt, at de selv ma bestemme og tage
beslutninger, der vedrgrer dem selv.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed ved at bo pa tilbuddet. Borgerne oplyser ligeledes, at der er en fast struktur pa
stedet, hvilket de synes er med til at skabe en god, tryg og genkendelig hverdag.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet
arbejder ud fra en anerkendende tilgang, hvilket ses i medarbejdernes samspil med borgerne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet er gode til at tage udgangspunkt i borgernes individuelle behov, bade i
forbindelse med aktiviteter og hjeelp og statte.

Herudover er det vaegtet, at medarbejderne fremstar naervaerende og lyttende, hvilket borgerne fortalte
socialtilsynet ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere,
som socialtilsynet talte med, under tilsynsbesgget oplyste, at der er mange ting, de ma vaere med til at bestemme.
De oplyste, at de selv bestemmer i deres lejlighed, og at i feelleslokalerne er alle med til at bestemme. Dette er FX
hvad de skal have at spise, og hvilke aktiviteter de skal deltage i.

Herudover er det veegtet, at der er beboermgde ca. 1 gang om maneden, hvor beboerne kan komme med forslag il
aktiviteter.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder malrettet pa at understatte borgernes mentale
sundhed og trivsel ved at kigge pa det hele menneske og stgtte der, hvor der er behov for det.

Der er ogsa lagt veegt pa, at der er en kultur i tilbuddet, hvor der er fokus pa sund mad og motion, og hvor der
samtidig er lydhgar over for borgernes gnsker for FX gammeldags mad med sovs og kartofler, som sa serveres med
grgnsager til.

Der er ydermere lagt veegt p4, at tilbuddets medarbejdere har deltaget i "Vendsyssel p& veegten”, hvor de sunde
vaner havde en afsmittende effekt, hvilket FX har resulteret i, at de fleste borgere har et ur, hvor man bl.a. kan se,
hvor mange skridt de har gaet.

Der er ydermere lagt veegt pa, at tilbuddet har ansat en sygeplejerske, der vil veere tovholder p& den
sundhedsfaglige del af indsatsen med borgerne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen vaesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere,
som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget oplyste, at de trives i tilbuddet. De oplyste, at de kan fa den
hjeelp, de har behov for og at de er glade for at bo der.

Herudover er det vaegtet, at medarbejderne oplyser i interview, at det er deres holdning, at borgerne trives.

Der er ydermere lagt veegt pa, at de adspurgte sagabehandlere til 2 af borgerne oplyser i skriftligt interview, at det
er deres vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borgerne
tilbydes hjeelp til at kontakte leege, tandlaage mm. Ved borgere, der ikke selv magter at tage kontakt til relevante
sundhedsydelser, far de hjeelp fra en medarbejder, hvilket oplyses i interview med medarbejderne.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne gerne falger borgerne til de relevante sundhedsydelser.
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Der er ydermere lagt veegt p4, at tilbuddet netop har ansat en sygeplejerske, der fremover vil vaere tovholder pa, at
borgerne tilbydes relevante sundhedsydelser samt medicinhandtering.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
arbejder bade med den fysiske og den mentale sundhed og de har god viden omkring dette.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet serverer grgnsager til hvert maltid og at borgerne vejledes i at spise sundt.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder malrettet p4 at motivere borgerne til at dyrke motion og at de gerne
deltager sammen med borgeren. Dette kan veere i fitness, pa cykeltur, gatur mm.

Herudover er det vaegtet, at medarbejderne kan redeggre relevant for, hvad mental sundhed er, og hvordan de
arbejder med dette i tilbuddet.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende med faglig fokus pa identifikation af
omrader, der kan veere den udlgsende faktor for konflikter/magtanvendelser.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere har et godt kendskab til den enkelte borger, hvilket er
medvirkende til, at konflikter nedtrappes.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at der er ikke
sket nogen indberetninger af magtanvendelser inden for det seneste ar. Der arbejdes fagligt via den paedagogiske
indsats, med at identificere omrader, der kan udlgse en konflikt/magtanvendelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at leder og
medarbejdere oplyser, at medarbejdernes faglighed og kendskab til den enkelte beboer og dennes problematikker
bevirker, at konflikter nedtrappes, sa magtanvendelser undgas.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad forebygger, at der forekommer overgreb i tilbuddet. Der
laegges i vurderingen vaegt p&, at den paedagogiske indsats vurderes, at have forebyggende effekt pa konflikter
mellem beboerne samt p& beboernes opfarende eller uhensigtsmaessig adfeerd i tilbuddet.

Der laegges samtidig veegt pa, at leder i interviewet beskriver, hvordan medarbejderne er meget opmaerksomme pa
beboernes indbyrdes relationer og omgangstone. Ligeledes har de fokus pa greenseoverskridende adfaerd.
Socialtilsynet laegger desuden veegt pa, at tilbuddet har en nedskrevet venlighedspolitik (voldspolitik) samt en
seksualpolitik.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har en personalehdndbog, der er med til at klaede vikarer p4, i forhold til de
situationer, der kan skabe konflikter.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/eendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar i
trivselsmaling fra 2015, at en medarbejder oplevede overgreb flere gange ugentligt. Dette er drgftet med leder i
interview, der oplyser, at tilbuddet i feellesskab har taget hand om dette og sammen har de fundet Igsninger, der har
medvirket til, at oplevelsen af overgreb er minimeret. Socialtilsynet ser positivt pa, at tilbuddet er i stand til at drafte
dette forhold indbyrdes og komme med lgsningsforslag. Der er FX udarbejdet en voldspolitik omkring den
pageeldende beboer.

Herudover er det vaegtet, at tilbuddet, ifglge leder, er gode til at rumme beboernes adfeerd, samt at deres tilgang er
konfliktnedtrappende.

Der er tillige lagt veegt pa medarbejdernes oplysning om, at tilbuddet ikke anvender vikarer i samme omfang som
tidligere, hvilket har en positiv effekt pa borgerne, da de hovedsageligt bliver madt af kendt personale.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser i interview, at der er udarbejdet en personalebog til vikarer, sa
de bliver klaedt bedre p4, i forhold til de situationer, der kan skabe konflikter.

Herudover er der lagt vaegt pd, at tilbuddet taler meget om graensesaetning.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Samlet vurderer socialtilsynet fortsat, at tilbuddet er velorganiseret og struktureret pa en made, der er meningsfuld i
forhold til malgruppen og indsatsen i tilouddet.

Ligeledes vurderes det, at den daglige struktur og de beskrevne arbejdsgange afspejler en fin sammenhaeng
mellem det organisatoriske og den psedagogiske indsats i tilbuddet. Den daglige struktur vurderes at veere
implementeret, tydelig og kendt af bade beboere og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at lederen er fagligt kompetent og derudover har et indgdende kendskab til alle beboere og
til dagligdagen i tilbuddet. Lederen fremtreeder ligeledes, som meget tydelig, engageret og naerveerende i forhold til
tilbuddets fortsatte drift og udvikling. Faglig udvikling prioriteres meget hgijt.

Det vurderes, at den daglige drift bliver varetaget yderst kompetent, hvilket bla. ses afspejlet i en meget lille
personale gennemstrgmning og et moderat sygefraveer.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 observeret socialtilsynet, at tilbuddet havde flere personfalsomme
oplysninger vedr. borgerne liggende tilgeengelig for uvedkommende. Tilbuddet blev oplyst, at falsomme data vedr.
borgere skal sikres med henvisning til den nye persondataforordning, der tradte i kreeft den 25 maj 2018.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen i tilbuddet er faglig kompetent til at foresta den samlede drift af tilbuddet.
Der laegges veegt pa, at lederen af tilbuddet jf. fremsendt materiale er uddannet socialpaedagog. Derudover har
leder en pd. i psykologi og specialpaedagogik, ADL instruktgr, Mobility Instruktgr og PD i Ledelse.

Der er ogsa lagt veegt pa, at leder har veeret ansat som leder i botilbuddet siden 2013, hvor hun tidligere har
varetaget en anden stilling som leder i 8 ar og har veeret statsansat konsulent i 11 ar.

Det bemaerkes positivt, at lederen i tilbuddet fremtraeder meget engageret og visioneer i forhold til bade den daglige
drift og fremtidig udvikling i tilbuddet.

Ligeledes bemaerkes det, at medarbejderne i interviewet giver udtryk for, at lederen er neerveerende og
handlekraftig i forhold til de behov, der matte vaere i tilbuddet, samt hun er god til at anerkende medarbejderne og
bakke dem op i de udfordringer, der kan forekomme.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter kontinuerlig faglig supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at leder har

18




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

relevante faglige kompetencer, lederen er uddannet socialpsedagog., leder har en pd. i psykologi og
specialpeedagogik, ADL instruktar, Mobility Instrukt@ar og PD i Ledelse, jf. interview med leder samt skriftlig
dokumentation.

Der er ogsa lagt veegt pa, at leder har veeret ansat som leder i botilbuddet siden 2013, samt at hun tidligere har
varetaget en anden stilling som leder i 8 ar og har veeret statsansat konsulent i 11 ar.

Der er endvidere lagt vaegt pd, at leder fremstar visionaer omkring tilbuddets fremtidige udvikling og er handlekraftig
i forhold til at implementere de visioner, hun har, jf. interview med leder.

Der er lagt veegt p&, at det generelle billede i trivselsmaling fra 2015 viser, at medarbejderne generelt er tilfredse
med deres leder.

Herudover er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser i interview, at leder er god til at anerkende dem, at de
ved, at hun star i ryggen af dem, og at de kan komme til leder med faglige problemstillinger. Herudover oplyser
medarbejderne, at leder kan veere styrende, i forhold til de visioner og ideer, hun har, uanset om medarbejderne er
enige i det. Socialtilsynet bemaerker positivt, at leder er i stand til at reflektere over de visioner og ideer hun
fremkommer med, og at beslutningsprocessen og implementeringsfasen skaber debat hos medarbejdere og leder. |
denne proces, kan leder skaere igennem.

Herudover er det veegtet, at leder kan reflektere over den ledelsesstil hun har, pa Elsagervej 44 vs. et botilbud, hvor
hun var konstitueret leder indtil februar 2016.

Det er herudover veegtet, at socialtilsynet vurderer, at leders refleksioner omkring faglige problemstillinger, bade
vedr. beboere og personale er velbegrundede, samt at hun kan anskue tingene fra flere sider.

Der er ogsa lagt veegt pa, at leder prioriterer faglighed hos medarbejderne hgijt og er lydhgr over for de gnsker, de
ma have, i forhold til kurser, temadage og efteruddannelse.

Hertil er veegtet, at socialtilsynets samarbejde med leder er ukompliceret, hvor materiale til driftsorienteret tilsyn
afleveres til tiden og de relevante dokumenter bliver medsendt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet
benytter sig af faglig kontinuerlig ekstern supervision.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet fortsat, at den daglige drift i tilbuddet varetages kompetent.

Der er lagt til grund, at tilbuddet under besgget fremstar som velorganiseret og struktureret p& en made, der er
meningsfuld i forhold til malgruppen og dennes behov.

Herudover laegges til grund, at bade leder og medarbejdere er bekendt med deres opgaver og kompetenceomréade,
hvilket kom til udtryk gennem interview af medarbejdere og leder.

Der leegges ydermere til grund, at personalegruppen i tilbuddet er stabil, og at personalegennemstrgmningen ikke
er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Sygefraveeret ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at
personalesammensaetningen er relevant i forhold til malgruppen.

Der er ogsa lagt veegt pa, at lederens oplysning, at det faglige niveau er hgjt i medarbejdergruppen. Dette indtryk fik
socialtilsynet ydermere i interview med medarbejderne og gennem deres faglige draftelser.

Det er herudover veegtet, at der i et vist omfang er ressourcer til, at personalet kan deltage i sociale aktiviteter ud af
huset med en lille gruppe borgere.

Der er ogsa lagt veegt pa, at de borgere, som socialtilsynet talte med under besgget, gav udtryk for at de kunne fa
hjeelp til det, de har behov for.

Herudover er det veegtet, at tilbuddet har ansat en sygeplejerske, da borgernes problematikker bliver starre pa det
sundhedsfaglige omrade.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa lederens
oplysning i det fremsendte oplysningsskema om, at personalegennemstrgmningen ikke er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at sygefraveeret ikke er
hajere end pad sammenlignelige arbejdspladser.

20




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne i tilbuddet har relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov. Dette vurderes ud fra, at de fleste medarbejdere har flere ars erfaring med mélgruppen, og at starstedelen
har en paedagogisk uddannelse. Derudover har stgrstedelen af medarbejderne medarbejdere et modul i PD i
neuropaedagogik, der danner baggrund for fortsat udvikling af den faglige indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet er engagerede og samlet arbejder malrettet for den enkelte
beboers udvikling og trivsel. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne er fagligt velfunderede.

Socialtilsynet vurderer desuden, at samspillet mellem medarbejderne og borgerne, sker i et anerkendende og
respektfuldt samspil.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet fortsat, at tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, viden og erfaring, der
modsvarer malgruppens behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne i tilbuddet har erfaring med malgruppen og under besgget fremstar som
meget engagerede og fagligt velfunderede i forhold til malgruppens behov og den faglige indsats i tilbuddet.
Herudover er der lagt vaegt pd, at tilbuddets leder har et gnske om at styrke fagligheden i medarbejdergruppen,
hvor efteruddannelse og kurser vaegtes hgijt. Dette har betydet, at de fleste psedagoger samt en
omsorgsmedhjeelper har et modul i en PD i neuropsedagogik, hvilket styrker fagligheden og kvaliteten i tilbuddet.
Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne, som socialtilsynet talte med under besgget, var fagligt stolte, samt at
de havde fokus pa hver deres kompetenceomrader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er kompetente, engagerede og malrettede i forhold til faglig
udvikling og kvalitet, hvor de eftersparger praksisnaere redskaber og viden i forhold til udviklingsheemmede med
psykiatriske diagnoser.

Herudover er det vaegtet, at der tales ligeveerdigt med respekt for den enkelte borger og dennes behov. Der
arbejdes malrettet med hjemlige aktiviteter i form af ADL traening. Desuden samarbejder medarbejdere og borgere
omkring borgerens malbeskrivelser. Der arbejdes meget bevidst omkring borgerens ret til selvbestemmelse i eget
liv.

Der er ydermere lagt veegt pa, at 2 sagsbehandlere fra visiterende kommune oplyser i skriftligt interview, at det er
deres vurdering, at der pa tilbuddet er kompetente medarbejdere.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er
ansat 15 faste medarbejdere. Heraf er 10 uddannede paedagoger, 1 SSA og 3 er omsorgsmedhjeelpere. Herudover
er der ansat en renggringsassistent. Det er hovedsageligt omsorgsmedhjeelperne, der varetager nattevagterne.
Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddets sammensaetning af medarbejdere, giver mulighed for tveerfaglig
vidensdeling og sparring.

Tilbuddet arbejder hen i mod en hgjere inddragelse af neuropsedagogik i det psedagogiske arbejde, hvorfor
stgrstedelen af paedagogerne samt 1 omsorgsmedhjeelper har taget et modul i en PD i neuropaedagogik.
Socialtilsynet bemaerker, at den neuropaedagogiske tilgang anses af socialtilsynet som hensigtsmaessig, i forhold til
borgernes funktionsniveau, hvor den neuropaedogiske viden og paedagogik kan bruges til at arbejde ud fra
borgerens funktionsniveau og hjeelpe til at forsta borgernes adfzerd for herigennem at skabe en paedagogik, der kan
kompensere for nogle af borgernes vanskeligheder og stgtte op pa relevante omrader.

Under besgget i tilbuddet mader socialtilsynet medarbejdere, der er fagligt kompetente, engagerede og med stor
viden om de faglige tilgange, de anvender i tilbuddet. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de bruger dette i
praksis.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ved det driftsorienteret tilsyn den 27-6-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/eendringer er:

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der gennem
observation af medarbejdernes samspil med beboerne, ses, at beboerne bliver mgdt anerkendende samt at der
flere gange anvendt tegn til tale.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne er imgdekommende og neerveerende og at det ses i flere
sammenhaenge under tilsynsbesgget, at medarbejderne anvender gode metoder i arbejdet med borgerne.

Der tales ligevaerdigt med respekt for den enkelte borger og dennes behov. Der arbejdes malrettet med hjemlige
aktiviteter i form af ADL treening, og der arbejdes ud fra selvsteendighedsprincippet og med-/selvbestemmelse i
eget liv.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

22




Tilsynsrapport Socialtilsyn €AST Fsi.




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Elsagervej 44 er et tilbud, der i meget hgj grad har gode fysiske rammer.

Elsagervej 44 er oprettet med 13 selvsteendige lejligheder. Hver lejlighed har eget bad, kakken/alrum og
soveafdeling.

Hver lejlighed har egen lille terrasse og udgang til faelleskgkken og feellesstue.

Badeveerelserne i lejlighederne har en starrelse, saledes at det giver god plads til hjeelpemidler, hvis der opstar
behov for dette.

Tilbuddet er beliggende i gaafstand til centrum og til park.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.
Borgerne har egen selvsteendig 1 veerelses lejlighed. Alle lejligheder har eget tekgkken, stort badevaerelse - hvor
der er plads til hjeelpemidler, hvis der er behov for dette. Alle har egen lille terrasse.

Derudover er der et stort feellesareal med kgkken/alrum og tv-stue.

Der er en hovedindgang, hvor alle borgere har egen postkasse.
De fysiske rammer er overskuelige, de er enkelt indrettet, saledes at borgerne kan komme omkring med rollator
eller karestol. Borgere med synshandicap kan ogsé let feerdes i de fysiske rammer.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere
som viste deres lejlighed frem, var meget glade for den og de var glade for at bo pa botilbuddet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at lejlighederne er personligt indrettede og at borgerne har veeret med til at indrette den.
Alle lejligheder har egen lille terrasse.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at de fysiske rammer
er store og rummelige, sdledes borgerne kan anvende hjaelpemidler i form af rollator og karestol.

Der er mulighed for loftlifte i alle lejlighederne. Dette tilgodeser, at de borgere, der har behov for megen stgtte og
hjeelp har mulighed for dette. Derudover, er badevaerelserne i de enkelte lejligheder store, sdledes der er god plads
til hjeelpemidler.

Der er ogsa lagt veegt pa, at hver borger har hver deres vaskemaskine og tarretumbler i deres lejlighed, hvilket de
var glade for og stolte af.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser i interview, at de nye spisegrupper ikke altid er
hensigtsmaessige, da der er nogle beboere, der er hgjlydte og andre beboere, der ikke kan lide larm. Der er sat
skilleveegge op mellem to af bordene, hvilket har givet mere ro.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser i interview, at det er rart, at de er blevet ét hus og én afdeling,
hvor de kan have feelles aktiviteter i faellesrummet.

De beboere, som socialtilsynet talte med om de nye spisegrupper, var glade for spisegrupperne og de kunne godt
lide, at de kunne veere i stuen og synge og lave kreative ting.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at hver borger
har sin egen lejlighed, som er personligt indrettet.

Herudover er det veegtet, at der er billeder pa veeggene af borgerne, og at der er opslag om forskellige aktiviteter
der sker, bade i huset og uden for hjemmet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne har lavet deres egen daekkeserviet, med ting, som de godt kan lide eller
billeder af dem selv. Daekkeservietterne ligger p& spisebordene i feellesrummet og indikerer borgerens plads ved
spisebordet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed
for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Holboek
Kommune

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Modtaget den 19-7-2018:

Oplysningsskema til tilsyn med underskrift

Brev fra Sundheds-, Aldre- og Handicapomradet
Oversigt-over-indskrevne-beboere
Oversigt-over-fraflyttede-beboere
Oversigt-over-nuveerende-ansatte
Opgagrelse-over-fratradte-og-nyansatte
Opfalgning og udvikling.

Observation

Interview Paedagogisk ansvarlig
1 medarbejder
4 borgere
Interviewkilder Beboere
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Malgruppe, metoder og resultater

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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